Svar till x'pé forelaggande
20 ‘_.-103296

egdran om uppg """t-gr om tidsatgang av
anlutni r 16-25A
for Vattenfall Eldistribution AB

Confidgntiality class:\None (C1)
A5 ” -.-'-:‘5.\.

VATTENFALL



VATTENFALL

Fragor om tidsatgang for offert och anslutning

1. Den tid det tog att lamna offert om anslutning till kund fran det att kunden begéarde en offert (2020):
e Hurlang tid tog det i genomsnitt att Idmna en offert om anslutning till kund fran det att kunden begéarde

en offert?
Arendetyp Kalenderdagar
Nyanslutning 16-25 A 75,9

e Hur lang tid tog det i genomsnitt for de 10 procent av kunderna som det tagit langst tid for?

Arendetyp Kalenderdagar

Nyanslutning 16-25 A 235,5

e Hur lang tid tog det i genomsnitt for de 5 procent av kunderna som det tagit 1angst tid for?

Arendetyp Kalenderdagar

Nyanslutning 16-25 A 266,5
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2. Den tid det tog fran det att kunden hade godkant en offert till att kundanslutningen hade
fardigstallts (2020):

e Hur lang tid tog det i genomsnitt fran att kunden hade godkant en offert till kundanslutningen hade
fardigstallts?
Arendetyp Kalenderdagar
Nyanslutning 16-25 A 209,2

e Hur langt tid tog det i genomsnitt for de 10 procent av kunderna som det tagit langst tid for?
Arendetyp Kalenderdagar
Nyanslutning 16-25 A 736,7

e Hur langt tid tog det i genomsnitt for de 5 procent av kunderna som det tagit langst tid for?
Arendetyp Kalenderdagar
Nyanslutning 16-25 A 890,5

Utforandetider

Antal drenden
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Fragor om néatféretagets rutiner och processer

3. Redogor for de viktigaste stegen i processen fran begaran om offert till att kundanslutningen ar
fardigstalld?

Processteg Forklaring/lkommentar

0. Skicka féranmalan (offertforfragan) Utférs av kundens elinstallator.

1. Kvalitetssakra forfragningsunderlag | Kontroll av att alla uppgifter &r korrekta och kompletta infor
start av arendehandlaggning.

2. Gora offertprojektering (vid behov) Tilldelning av handlaggare som utfor en offertprojektering.
(Endast i de fall en nyanslutningen inte kan prissattas enligt
schablonmetod utan offertkalkyl maste utféras.)

3. Offerera kund Tilldelning av handlaggare samt utskick av offert till kund.

4. Ta emot kundbestillning Kontroll av att kundbestallningen ar korrekt och komplett.

5. Gora forprojektering Fardigstallande av teknisk I6sningsforslag och underlag fér
bygghandlingar.

6. Avropa faltutférande Sammanstallning av projektunderlag och avrop av
faltutférande till entreprencr.

7. Skicka installationsmedgivande Skicka installationsmedgivande till elinstallator.

8. Ta emot projekt Mottagning av projekt och tilldelning av projektledare.

10. Bereda projekt Tilldelning av beredare samt beredning av projekt (inkluderar

platsbesdk, kontroll av tekniskt I6sningsforslag, kontakt med
elinstallator/kund, kontakt med markagare, upprattande av
erforderliga tillstand, avtal och lov, berékning av
intrangsersattningar samt bestallning av materiel).

11. Skicka fardiganmalan Utfors av kundens elinstallator.

12. Ta emot och vidarebefordra Kontroll och vidarebefordran av fardiganmalan till
fardiganmalan entreprendren.

13. Planera faltarbete Planering, samordning och bokning av resurser + leveranser

(montorer/tekniker, maskiner, underentreprendrer och
leveranser) infor faltutforandet.

14. Utfora faltarbete Schaktning, frambyggnad av och kopplingsarbeten i matande
nat samt kontroll och idrifttagning av kundens anlaggning.

15. Avrapportera faltarbete Avrapportering av utfort faltarbete samt framtagande av
dokumentationsunderlag for faltarbete (natbyggnation).

= Elinstallatér/kund, = Nétégare/Bestéllare och = Entreprendr/Utforare.
= Processteget sker efter att kundens anldggning anslutits.
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4. Vad anser ni ar de priméra orsakerna till att vissa anslutningar blir fordréjda?

De primara orsakerna till att en anslutning fordrdjs, varierar beroende pa om de intraffar i bestallar- eller
utférarledet av arbetsflédet samt om de beror pa interna eller externa orsaker. Man kan darfor dela in
orsakerna i féljande matris:

Arbetsflode Interna orsaker Externa orsaker
Bestallarled - Ovantat hogt & fluktuerande - Sena féranmalningar och
(natéagare) arendeinflode bristfalliga underlag fran
- Resursbrist kund/installatér (komplettering
(anslutningsingenjorer) med ex situationsplan).
- Personalomsattning leder till - Langa ledtider for anstallning av
langre ledtider vid dverlamningar personal pga av generell brist pa
- Mer komplex natbyggnation resurser i branschen samt tid for
- Utredning vid effektbrist sékerhetsprévningsprocess.

- Manuell hantering i dubbla
IT-system for arendehantering

Utfoérarled - Hogt & fluktuerande - Sena fardiganmalningar
(entreprendr) projektinflode - Utdragna tillstandsprocesser
- Resursbrist (montorer, beredare | - Okade tredjepartskrav pa
& ackrediterade mattekniker) natbyggnationen (kraftigt 0kad
- Mer komplex natbyggnation niva pa trafikavstangningar)
- Resursbrist

(schaktentreprendrer)

e Hogt & fluktuerande arende-/projektinflode:
- Inflédet av arenden/-projekt foljer i normalfallet vissa sdsongsvariationer:

Arenden per vecka 2016-2021
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Antalet drenden avser samtliga &rendetyper.

Okat infldde i férhallande till tidigare sésongsvariationer och prognosticerat infléde av drenden/projekt
har skapat backloggar i bade bestallar- och utférarledet. Det tar tid att anpassa verksamheten (bade
numerart och kompetensmassigt) for oférutsedda toppar och dkningar.
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e Resursbrist:

De senaste arens 0kade behov av utbyggnad av den elektriska infrastrukturen har skapat en brist pa
personal med adekvat utbildning och erfarenhet av natanslutningsverksamhet i bade bestallar- och
utférarledet.

Idag utbildas det for fa elkraftsingenjorer for att tillgodose det allt mer véxande behovet i branschen.
Detta problem forstarks ytterligare av att den nuvarande aldersstrukturen med manga nyligen
genomférda och kommande pensionsavgangar.

En 6kad konkurrens om personal mellan de olika aktérerna inom branschen har lett till en hogre
personalomséattning.

Covidrestriktionerna med distansarbete har lett till férlangd upplarningsperiod fér nya medarbetare.
Den nya sakerhetslagstiftningen har medfort att rekryteringsprocessen blivit alltmer utdragen och att
risken for avbrutna/misslyckade rekryteringar har 6kat da tidsutdrakten goér att man tappar kandidater i
processen. Detta galler aven for konsulter.

Konkurrensen mellan infrastrukturprojekt-/satsningar (el, vvs, tele, fiber osv.) om resurser/tjanster
(schaktentreprendrer, asfaltslaggare, tillstindsmyndigheter osv.) som nyttjas av alla infrastrukturaktorer
forlanger tiden for faltutférandet.

e Mer komplex natbyggnation:

Ett 6kat antal anslutningar av produktionsanlaggningar samt en 6kad utbyggnad av laddinfrastruktur
medfor att elnatet oftare och i stérre utstrackning an tidigare behdver forstarkas genom
ombyggnationer, vilket i sin tur leder férlangda ledtider for faltutforandet.

Det ar vanligt med en lokal spridningseffekt efter den forsta installationen av en produktionsanlaggning i
ett grannskap. Dessa produktionskluster leder ofta till att en stdrre ombyggnad av elnatet behdvs.

e Kunder/elinstallatorer:

Kunder pabdrjar ett arende genom att begara en offert, utan att ha anlitat en auktoriserad
elinstallationsfirma, vilket paverkar anslutningstiden.

Bristfalliga underlag fran elinstallatéren kraver kompletteringar som gor att ledtiden for projektering samt
att skicka offert okar.

Bristfalligt utférande av elinstallatéren medfor att var entreprendren inte kan genomféra arbete som
planerat vilket ar resursdrivande och fordrdjer fardigstallandet av anslutningen.

Ett 6kande antal uppdrag for elinstallatorer leder till att fardiganmalningar ofta dréjer, vilket i sin tur
paverkar planeringen av faltutférandet och férsenar kundanslutningen.

Det stora trycket pa elinstallatorerna har lett till en 6kad andel oerfarna aktérer bland
installationsfirmorna, vilket ofta forsvarar processen.

e Utdragna tillstdndsprocesser samt 6kade tredjepartskrav pa natbyggnationen:

Okade ledtider for tillstand, dispenser, markupplatelseavtal, ledningsréatter och bygglov skapar
fordrojningar i utforandeledet.

Okad komplexitet i krav pa placeringen och utformningen av hég-/mellanspénningsledningar och
natstationer forsenar projekt.

Okade krav pa aterstélining ytbelaggningar férlanger faltutférandet.

Hogre krav fran kommuner i storstadsomraden gallande trafikavstangningars utformning har lett till
kraftigt 6kade utférandetider.

Antal arenden som gar till ledningsratt har blivit fler p& grund av fastighetsagare som inte gar med pa
att teckna servitut/markupplatelseavtal for ledningar. Tillstandsfragor ar den storsta enskilda orsaken till
de allra langsta utférandetiderna.
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5. Vilka atgarder har ni vidtagit sedan 2018 i syfte att korta ned tiden for att genomféra en anslutning?

Vattenfall Eldistribution har sedan 2018 huvudsakligen vidtagit fyra atgarder for att forkorta ledtiden for
nyanslutningar:

e Rekryterat nya medarbetare samt anlitat konsulter for att hantera det 6kande arende-/projektinflodet
samt tillfalliga toppar i inflodet.

Ovantat hog personalomsattning under 2019 byggde upp en stor backlogg med ej pabdérjade arenden,
samt Overtagande av tidigare medarbetares pagaende arenden. Under 2020 har stort fokus legat pa att
Oka antalet resurser for att hantera den resulterande backloggen fran 2019. Merparten av dessa
bdrjade under Q3 och Q4.

dring av bemanning

2018 -4%
2019 4%

2020 23%
2021 15%

Siffrorna géller Vattenfall Eldistributions medarbetare inom Nétanslutningar. Entrepren6rens medarbetare ingar ej.

e Gjort en dversyn av samtliga processer, arbetsmoment och granssnitt i syfte att fértydliga och optimera
hela anslutningsflodet.

e Genomfdrt en intern omorganisering av verksamheten i syfte att battre styra vilka kompetenser som
kravs och utnyttjas i hanteringen av de olika drendetyperna fér att darmed minimera ledtiden for
respektive arendetyp.

e Upphandlat nya falttjanstavtal. | avtalens krav avseende natanslutningsverksamheten har vi skarpt
kraven pa ledtider och aterkoppling av arendestatus till bestallare/kund/elinstallator, i syfte att battre
motsvara faktiska tider for faltutférandet samt 6ka transparensen mot kund/elinstallator.

6. Hur haller ni kunden informerad om drendets status och nar anslutningen kan vara fardig?

Kunden och elinstallatéren (sdsom kundens representant) informeras i huvudsak om arendets ledtid, status
och framdrift vid fem tidpunkter i anslutningsflédet:

Tillfalle Avsandare Mottagare Information

Offertforfragan Kund Natagare Natagaren returnerar en bekraftelse pa
offertforfragan och information om férvantad
ledtid for tilldelning av handlaggare.

Offert Natagare Kund Kunden forses med kontaktuppgifter till
handlaggare samt information via offerten
om att berdknad tidpunkt fér anslutning kan
lamnas efter fardig beredning av
entreprendr.

Bestaéllning Kund Natagare Natagaren returnerar en
bestallningsbekraftelse med uppgifter fér
och information om val av elhandelsforetag.
Installations- Natagare Elinstallator Elinstallatoren far ett medgivande att man
medgivande kan ga vidare med det installationsarbete
som anmalts via féranmalan och att
fardiganmalan kan skickas in.
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Utférande Entreprendr Elinstallator Entreprendren samordnar utférandet med
(efter beredning) elinstallatéren och bestammer tidpunkt fér
anslutning av kundens anléggning.
Arbete pagar med digitaliserad/automatiserad kommunikation till kunden vid olika milstolpar i
arendehanteringen och faltutférandet.

Beskriv hur ni anser att ni uppfyller ellagens krav om att natkoncessionshavare ska genomféra
anslutningar inom skalig tid? Beskriv @ven er beredskap for att hantera anslutningar inom
overskadlig framtid.

| de flesta fall lever Vattenfall Eldistribution upp till kraven om genomférande av anslutning inom skalig tid,
men vid perioder av hogt arendeinflode tenderar ledtiderna for bade offerthantering och faltutférande att
Oka. Eftersom vi tillampar likabehandlingsprincipen om “forst-in-forst-ut” i anslutningsflédet tenderar
forseningar i arendeflodet att paverka alla kunder lika.

Arliga férandringar i drendeinflédet sedan 2018:
Nyanslutning utan Nyanslutning med Alla

frambyggnad frambyggnad arendetyper*
2019 -17% 12% 6%
2020 -16% 21% 7%
Q1+Q2 2021 19% 56% 36%

* Inkluderar alla kundinitierade drendetyper inte bara Nyanslutning 16-25A.

Arendetypen Nyanslutning utan frambyggnad anvands for anslutningsarenden déar en slinga dragits fram till
tomtgrans under ett tidigare exploateringsprojekt. De arendena ar mindre komplexa da projektering och
dimensionering redan ar utférd. Samtidigt som komplexiteten i Nyanslutning med frambyggnad Okat ar det
aven dessa arenden som star for den stora 6kningen i inflédet.

Var beredskap att hantera anslutningar framdéver bygger pa de forbattringsatgarder som listades under
punkt 5, forstarkning med ytterligare anslutningsingenjoérer och konsulter, samt en pagaende 6versyn for att
forenkla och optimera de IT-systemstdéd som anvands i anslutningsflodet.

Vi arbetar pa att utveckla nya analysverktyg for att kunna stalla battre prognoser av det framtida
arendeinflddet, med hansyn tagen till den kraftiga 6kningen av bl.a. produktionsanldggningar och
utbyggnaden av laddinfrastruktur.
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