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VATTENFALL

1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutning av
elektriska anlaggningar och éverféring av el till sddana
anlaggningar dar anlaggningsinnehavaren ar en
konsument. Fér anslutning och 6verféring av el till den
som bedriver naringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet tillampas andra villkor.

1.2. Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far
efter 6verlaggning med Konsumentverket &ndra villkoren.
EInatsforetaget har ratt att inféra sddana andringar. Nar
elnatsforetaget infér sddana andringar far de nya villkoren
inte borja tillampas forran tidigast tva manader efter att
ett sarskilt meddelande om andringarna har skickats till
konsumenten.

1.3. | dessa allmanna avtalsvillkor avses med:

* anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som
séljer el till den konsument som inte sjalv valjer
elhandelsféretag. Det anvisade elhandelsféretaget
utses av elnatsféretaget.

* balansansvarig: den som i avtal med den
systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika
mycket el som tas ut i konsumentens uttagspunkt.

» elhandelsféretag (elleverantér enligt ellagen
(1997:857)): det foretag som en konsument képer
sin el av.

» elnétsforetag (ndtkoncessionshavare enligt ellagen):
det féretag som med stdd av natkoncession ansluter
och dverfor el at konsumenten.

* konsument: en fysisk person till vilken el dverférs
huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

* konsumentens anléggning: anlaggning for anvandning
av el inom fastigheten/ bostaden efter
anslutningspunkten.

* nétkoncession: tillstdnd att dra fram, anvanda och
underhalla elledningar i det omrade dar konsumentens
anldggning finns.

* passdel: avser den del av sékringsutrustningen som
begransar storleken pa den smaltpatron (propp) som
kan anvandas.

* schablonberékning: den berdkning av mangden
overford el och dess férdelning éver tiden som ett
elnatsféretag inom ett av myndighet faststallt
geografiskt omrade utfér avseende kunder som har
ett sdkringsabonnemang om hdgst 63 ampére och
som inte efter sarskild 6verenskommelse timavraknas.

* systemansvarig myndighet: den myndighet,
Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen Svenska
kraftnat, som har det évergripande ansvaret for att
landets produktion och férbrukning av el ar i balans.

* uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en
konsument, som har ett avtal med ett elnatsféretag,
tar ut el for férbrukning.

1.4. Upphavd genom beslut 2018-10-10.

1.5. Den part som har en fordran mot den andra parten
har réatt till rénta enligt réntelagen (1975:635).

2. Anslutning av elanlaggning
Anslutning och éverféring

2.1. For anslutning till einatet samt éverféring av el till
konsumentens uttagspunkt géller dessa villkor.
Elnatsforetaget tillampar vid varje tidpunkt gallande
prisbestammelser.

22. Om elnatsforetaget eller konsumenten sa 6nskar
ska skriftlig anmalan goras eller skriftligt avtal traffas.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnatsfoéretag ska

innehalla uppgifter om:

1. elnatsforetagets namn, adress, telefonnummer och
webbplats,

elnatsforetagets dtagande gentemot konsumenten,
nar avtalet traffas,

var konsumenten kan finna information om
elnatsféretagets priser och évriga villkor,

villkoren for fakturering och betalning,
villkoren for uppséagning av avtalet,

villkoren for ersattning om elnatsféretaget inte
uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och

8. hur elnatsforetaget pa sin webbplats samt pa
begaran pa annat satt tillhandahaller den ytterligare
konsumentrelaterade information som anges i
11 kap. 18 §i ellagen.

2.3. Elnatsféretaget bestdmmer spanning och
stréomart. Om andringar av dessa medfér kostnader
for konsumenten vid utbyte av apparater m. m. ska
kostnaderna erséattas av elnatsféretaget. Hansyn ska
darvid tagas till uppkommen vardeférandring.

2(10)



VATTENFALL

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4. Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte
réder 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allmé&nna transportvasendet, extrema
vaderleksforhallanden eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Aven om elnitsforetaget inte ar skyldigt att fullgéra
avtalet enligt forsta stycket foreligger rétt till skadestand
for konsumenten vid avbrott i dverféringen enligt
bestdmmelser i ellagen som aterges i punkterna
29 - 211 nedan.

25. Om den systemansvariga myndigheten begér att
uttaget av el i omradet ska begransas eller avbrytas kan
elnatsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller
begrénsa overféringen av el till konsumentens
uttagspunkt.

2.6. Elnatsforetaget har ratt att avbryta dverféringen
av el for att vidta dtgérder som ar motiverade av
elsédkerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift-
och leveranssakerhet. Avbrottet far inte i nagot fall
paga langre an atgarden kraver.

2.7. Kan elnatsféretaget forutse annat &n kortvariga
avbrott i 6verféringen ska konsumenten i god tid
underrattas om detta genom personligt meddelande
eller dar s ar lampligt genom anslag.

2.8. Nar det &r nédvandigt att avbryta eller begransa
uttaget av el enligt punkterna 2.4 eller 2.6 ska
elnatsféretaget fordela tillganglig éverfoéringskapacitet
sa rattvist som mdjligt.

Nar det ar nédvandigt att avbryta eller begransa uttaget
av el enligt punkten 2.5 ska det genomféras s3 att
samhallsviktiga elanvandare prioriteras.

Erséttning for skada m.m.

2.9. Om o6verféringen avbrutits pa grund av
konsumentens férsummelse men elnatsféretaget
inte haft rattslig grund att avbryta 6verféringen har
konsumenten ratt till ersattning fér skada av
elnatsféretaget.

2.10. Om elnatsforetaget inte har underrattat
konsumenten enligt punkten 2.7 har denne ratt till
ersattning for skada av elnatsfoéretaget.

211. Om déverféringen avbrutits utan att det berott pa
konsumentens forsummelse och utan att ratt dartill finns
enligt punkten 2.6 har konsumenten ratt till ersattning for
skada av elnatsféretaget om inte elnatsforetaget visar att
avbrottet berott pa ett hinder utanfér elnatsforetagets
kontroll som elnatsféretaget inte skaligen kunde férvantas
ha raknat med och vars foljder elnatsforetaget inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

2.12. Beror avbrottet pad ndgon som elnatsforetaget har
anlitat for att utféra underhall, reparation eller liknande
arbete, ar elnatsforetaget fritt fran skadestandsskyldighet
endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt
punkten 2.11.

213. Ratten till ersattning enligt punkterna 2.9 - 212
omfattar utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust
pa grund av avbrottet.

2.14. For skada orsakad genom inverkan av el finns
bestdmmelser om strikt ansvar i ellagen. | denna finns
ocksa bestammelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsat eller vardsloshet
galler skadestandslagen (1972:207).

Vid bestdmmande av ersattning for skada tillampas 5 kap.
skadestandslagen med undantag av vad som galler enligt
punkten 2.19.

Vid bestammande av ersattning for sakskada enligt
reglerna om produktansvar ska enligt ellagen ett belopp
om 3.500 kr avréknas.

215. Konsumenten ska underratta elnatsforetaget om
ansprak pa ersattning enligt punkterna 2.9 - 213 inom tva
ar fran det skadan intraffade.

Konsumenten ska underratta elnatsféretaget om ansprak
pa ersattning enligt reglerna om produktansvar inom tre
ar fran det konsumenten fatt kinnedom om att fordringen
kunde goras géllande. Talan om ersattning maste dock
vackas inom tio ar fran det att den som pastas vara
skadestandsskyldig tillhandaholl elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna
punkt har konsumenten férlorat sin ratt till ersattning fér
den uppkomna skadan.

216. Om en konsument patalar att ett byte av
elhandelsforetag inte genomforts pa ratt satt eller i ratt tid
svarar elnatsforetaget for att fragan, efter samrad med det
anmalande elhandelsféretaget, utreds. Elnatsféretaget
ska aven ldmna besked till konsumenten om vad som
orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte séarskilda skal
foreligger, Iamnas till konsumenten inom fjorton dagar
frdn det att konsumenten tagit kontakt med
elnatsféretaget.
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217. Om elnatsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt
punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade matvarden
vid ett byte av elhandelsféretag eller vid ett paboérjande
av elleverans enligt punkten 4.6 har konsumenten ratt till
ersattning for den skada som déarvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats

av skada men skadebeloppet inte uppgar till 100 kronor
per uttagspunkt och skadetillfalle ska konsumenten anda
erhalla ersattning med 100 kronor. For att fa ersattning
med hodgre belopp méaste konsumenten styrka skadan
och dess storlek.

218. Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder
for att begransa sin skada. Férsummar den skadelidande
parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande
man.

2.19. Ratten till ersattning for skada omfattar inte skada
hanforlig till ndringsverksamhet.

Avbrottsersattning

2.20. Om uttagspunkten &r elektriskt frankopplad i en eller
flera faser fran spanningssatt koncessionerat nat under
en sammanhéngande period om minst tolv timmar har
konsumenten ratt till avbrottsersattning om inte nédgon

av féljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.
2. Overféringen har avbrutits med stéd av punkten 2.6.

3. ElInatsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett
hinder utanfor berort elnatsféretags kontroll, som detta
inte skaligen kunde foérvantats ha réknat med och vars
félider detta inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
oévervunnit.

4. Avbrottet ar hanférligt till ett fel i ett ledningsnéat vars
ledningar har en spéanning om 220 kilovolt eller mer.

2.21. EInatsfoéretaget till vars nat konsumentens
anlaggning ar ansluten ska betala avbrottsersattning
till konsumenten enligt punkterna 2.22 - 2.26.

2.22. Nar avbrottsersattning beréknas ska en period med
avbruten dverforing av el (avbrottsperiod) anses avslutad
vid den tidpunkt d& avbrottet upphort, om éverféringen
darefter har fungerat oavbrutet under de narmast féljande
tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska fér en avbrottsperiod om
minst tolv timmar och hogst tjugofyra timmar betalas
med 12,5 procent av konsumentens beraknade arliga
natkostnad, dock lagst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) avrundat till
narmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ar langre an tjugofyra timmar ska
for varje darefter paborjad tjugofyratimmars period
ytterligare ersattning betalas med 25 procent av
konsumentens beraknade arliga natkostnad, dock
ytterligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat
till narmast hégre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska fér en avbrottsperiod uppga
till hogst 300 procent av konsumentens beradknade arliga
natkostnad.

2.23. Avbrottsersattning far jamkas efter vad som ar skaligt:

* om avbrottsersattningen &r oskaligt betungande
med hansyn till de ekonomiska forhallandena hos
elnatsforetaget eller hos agare till annat nat som pa
grund av avbrottet ar ersattningsskyldig gentemot
elnatsforetaget enligt ellagen, eller

« om arbetet med att fa igdng 6verféringen av el har
behovt forsenas for att inte utsatta arbetstagarna for
betydande risker.

2.24. Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan
oskaligt dréjsmal och aldrig senare &n sex manader fran
utgéngen av den manad da elnatsforetaget fick eller
borde ha fatt kAnnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta enligt 6 §
rantelagen for ej utgiven ersattning.

2.25. Om konsumenten inte erhallit avbrottsersattning ska
konsumenten underratta elnatsforetaget om ansprak pa
avbrottsersattning inom tva ar fran det att avbrottet
upphort. Gér konsumenten inte det har denne forlorat
ratten till avbrottsersattning for det aktuella avbrottet.

2.26. Avbrottsersattning ska avréknas fran skadestand
som betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Information

2.27. ElInatsféretaget ska informera konsumenten

om leveranssakerheten i elndtet och om ratten till
avbrottsersattning och skadestand.

3. Anldggningar

3.1. Parterna far inte anvanda sina anlaggningar sa att
skada kan uppkomma pa motpartens anlédggningar, eller

s att storningar kan uppsta i natet eller for andra kunder.

Elnatsforetaget ska enligt ellagen tillse att 6verféringen av
el ar av god kvalitet.
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Om det finns skélig anledning att anta att elkvaliteten ar
bristfallig ska elnatsféretaget utféra en for konsumenten
kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnatsféretaget enligt ellagen
vara skyldigt att avhjalpa brister i 6verféringen.

Elnatsféretagets anldggningar

3.2. EInatsfoéretaget drar mot engangsavgift fram
erforderliga ledningar till en av elnatsféretaget vald
anslutningspunkt. EInatsféretaget dger ledningarna och
bestammer deras lage efter samrad med konsumenten.
Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat lage
eller 6kad kapacitet ombesorjer elnatsforetaget sadan
atgard mot sarskild ersattning for de merkostnader som
darvid uppkommer.

3.3. ElInatsforetagets ledningar ar avsedda for
elanslutningen och 6verféringen av el och far inte utan
tillstand fran elnatsforetaget utnyttjas for annat andamal.

3.4. EIndtsforetaget har ratt att inom anslutningsfastigheten
installera och bibehalla matare jamte annan for kontroll av
férbrukningen erforderlig utrustning, har kallad
maéatanordningen. Plats for denna valjes av elnatsforetaget
efter samrad med konsumenten och ska upplatas utan
kostnad for elnatsféretaget. Matanordningen ar
elnatsforetagets egendom eller upplaten till dennes
férfogande och far hanteras endast av elnatsféretaget

eller ndgon som detta anlitat.

Om elnatsféretaget avser att byta méatare ska, om inte
sarskilda skal foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt fér bytet. Aven annan
I&mplig information t. ex. om maéatarens funktion ska enligt
forfattning ldamnas i samband med installation av nya
maéatare.

For konsument som dnskar annan matning &dn den
elnatsforetaget tillampar fér konsumenter inom
schablonberakningen finns sarskilda bestammelser
om kostnader for matare m. m. i ellagen.

3.6. Konsumenten ska se till att for denne tillgénglig
matanordning ar latt atkomlig for elnatsforetaget.
Elnatsforetagets plomberingar eller andra spéarrdon far
inte brytas.

Konsumentens anldaggning

3.6. Alla forekommande arbeten pa konsumentens
anlaggning ska utfoéras enligt gallande bestammelser.
For arbetets utférande ska, om inte annat foljer av
gallande bestammelser, anlitas behorig elinstallator.

3.7. Anslutning av konsumentens anléggning till natet
far endast utféras av elnatsféretaget.

Elinstallationsarbete som medfér behov av ny eller &ndrad
anslutning, eller som medfér vasentliga forandringar i
konsumentens uttag av el ska innan arbetet paborjas
skriftligen féranmalas till elnatsféretaget av en behoérig
elinstallator.

3.8. Konsumenten ansvarar for att ha ratt
avgiftsbestdammande passdel och sakring. Andring av
avgiftsbestdmmande passdel eller sékring far ske endast
efter elnatsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket,
samt arbete som avser avgiftsbestammande passdel
och sakring eller elmatare ska skriftligen fardiganmalas
till einatsféretaget av en behdrig elinstallator.

3.9. Elnatsforetaget ager inte och ansvarar inte for att
bekosta, installera eller underhalla fér matanordningen
erforderlig utrustning, sdsom matartavla, matarskap och
matarledningar.

3.10. Elnatsforetaget har ratt att kréva att konsumenten pa
egen bekostnad andrar sin anldggning sa att betryggande
driftférhallanden uppnas och sa att gallande
bestammelser uppfylls.

3.11. Konsumenten ar skyldig att pa elnatsforetagets
begéaran lamna uppgift om anslutna apparater och
bruksféoremal samt om dessas beskaffenhet och
effektbehov.

3.12. Konsumenten far inte koppla samman
elnatsféretagets anldggning med annan kraftkalla
eller anlaggning om inte annat avtalats.

3.13. EInatsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter
samrad med konsumenten ldmnas tilltrade till for denne
tillganglig anlaggning och matanordning.

3.14. EInatsféretaget har ratt att géra en besiktning
av konsumentens anlédggning.

Om elnatsféretaget vid inkoppling eller besiktning
upptacker felaktigheter i konsumentens anlédggning,
ska elnatsféretaget underratta konsumenten om detta.

En besiktning innebér inte att elnatsféretaget 6vertar det
ansvar och de skyldigheter som konsumenten eller den
som utfort arbete pa konsumentens anlaggning kan ha.

3.15. Om elnatsfoéretaget och konsumenten kommit
overens om att ett komplett femledarsystem ska finnas
inom natstationsomradet ska respektive part ha
erforderlig kontroll éver femledarsystemet s3 att
funktionen uppratthalls i rimlig utstrackning.
Overenskommelsen kraver ett separat avtal mellan
parterna.
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4. Matning, insamling och rapportering av méatvarden
samt fakturering

Matning

4.1. Till konsumenten éverford el registreras av
elnatsforetagets matare eller av matare som foretaget
godkant.

Omfattar matanordningen elmatare med 6verféring av
matvarden eller pulser till terminal eller centralsystem
och den 6éverférda registreringen inte éverensstammer
med elméatarens ska elméatarens registrering gélla.

4.2. Har konsumenten anledning att férmoda att fel
foreligger i matanordningen ska denne utan oskaligt
drojsmal anmala detta till elnatsféoretaget. Konsumenten
har da ratt att pakalla provning av anordningen.
Provningen utfors av elnatsforetaget, eller ndgon
féretaget anlitar, om konsumenten godtar det.
Konsumenten har dock ratt att begéara att provningen
kontrolleras eller utférs av opartisk sakkunnig.

4.3. Vid provning ska matarens registrering anses
godtagbar i det fall avvikelsen inte ar stdrre an vad den
far vara enligt vid var tid géllande féreskrifter. Ar
avvikelsen stdrre ska matvardena rattas och uttaget av
el motsvara de rattade vardena.

4.4. Sker provning pa konsumentens begéaran och det
da konstateras att matarens registrering ar godtagbar
enligt punkten 4.3 ska konsumenten ersatta
elnatsféretaget med hdgst de sjalvkostnader som
uppkommit fér provningen. | annat fall bekostas
provningen av elnatsforetaget. Féretaget ska i forvag
informera konsumenter som begar provning om
berédknad kostnad fér provningen.

Insamling och rapportering av matviarden samt
fakturering

4.5. Insamling av méatvarden ska ske i enlighet med vad
som vid varije tid framgar av forfattning.

Insamling av méatvarden hos en konsument vars kép av el
ingar i underlaget for schablonberédkning ska genomforas
vid varje manadsskifte. Darutéver ska matvarden insamlas
vid byte av elhandelsféretag, paboérjande och avslutande
av elleverans samt vid nyanslutning, permanent
frdnkoppling och byte av matare.

Om elnatsforetaget inte kan genomféra insamling av
méatvarden enligt ovan ska dessa faststéllas pa annat satt
i enlighet med vid var tid gallande foreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling av
matvarden ske vid tidpunkt och pa satt som bestams
av elnatsféretaget.

En konsument som begér att elférbrukningen ska méatas
pé annat satt &n som ovan angivits ska av elnatsforetaget
debiteras merkostnaden fér denna matning och for
rapporteringen av resultaten av dessa matningar. Om
maéatningen darvid kréver en annan matutrustning ska
konsumenten debiteras kostnaden fér mataren med
tillhérande insamlingsutrustning och for dess installation

i uttagspunkten.

Andra kostnader fé6r matning dn de som nu namnts

far inte debiteras konsumenten. Trots det som ségsii
féregdende stycke far en konsument, som ingatt ett avtal
om leverans av el som forutsatter att méngden éverférd
el ska méatas per timme, inte debiteras merkostnader fér
detta.

4.6. EInatsforetagets skyldigheter att rapportera
maéatvarden regleras i forfattning.

Elnatsforetaget ska senast vid fakturering till konsument
vars kop av el ingar i underlaget fér schablonberakning,
och pa begéran till det foretag som konsumenten utsett,
informera om foljande utan sarskild kostnad fér
konsumenten:

» matarstaliningar vid varje manadsskifte,
* energiforbrukning under matperioden,
+ beraknad arsforbrukning samt

« forbrukningsstatistik per manad i kWh for de senaste
tretton manaderna. | de fall det begéars ska
elnatsforetaget lamna uppgifter om konsumentens
forbrukningsstatistik for en langre period om dessa
uppagifter finns tillgangliga.

For konsumenter med en uttagspunkt som timavraknas
per dygn och fér konsumenter med en timmatt
schablonavraknad uttagspunkt har elnatsféretaget
ytterligare informationsskyldigheter som framgar av
forfattning.

Vid pabdrjad elleverans eller vid byte av elhandelsféretag
(paborjande eller 6vertagande av elleverans) ska
elnatsforetaget senast 15 vardagar efter att leverans
paborjats/6vertagits till konsument informera om féljande:

+ tidpunkten for pabdrjande eller 6vertagande av
elleverans,

+ orsaken till meddelandet (pabdrjande eller dvertagande
av elleverans),

+ vilket elhandelsféretag som har avtal om elleverans i
uttagspunkten,

* anlaggningsidentitet (anl id),
+ identitet for natavrakningsomrade (omrades id) samt

* mataridentitet.

Till berérda elhandelsfoéretag sker motsvarande
rapportering enligt férfattning.
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4.7. Fakturering ska grundas pa insamlade matvarden.

Om synnerliga skal foreligger far dock faktureringen ske
preliminart och baseras péa uppskattad mangd dverfoérd el.
Den uppskattade maéngden overford el ska da faststallas
med ledning av konsumentens tidigare kédnda férbrukning
samt dvriga omstandigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna férandringar som kan antas paverka mangden
overford el.

Fakturering ska ske med hogst tre ménaders intervall om
inte parterna kommit dverens om annat. Konsumenten
har dock réatt att vélja manadsfakturering.

Om elnatsforetaget inte haft ratt att fakturera
konsumenten preliminart enligt andra stycket, men sa
anda skett, har konsumenten réatt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende avstamt belopp dér
antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen
varat.

Har preliminar fakturering pagéatt langre an atta manader
raknat fran senaste faktura som grundats pa insamlade
varden ska avstdmningsfakturan reduceras med 15 procent
av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminart
fakturerats. Vidare har konsumenten ratt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar
antalet delbetalningar stér i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa
elnatsforetaget har konsumenten ratt till en kostnads-
och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar
stér i relation till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period,

och detta beror pa omstandigheter inom elnatsféretagets
kontroll, har elnatsféretaget inte ratt att krava betalning
for fordringar som &r aldre &n tolv ménader.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa
uppskattade matvarden (preliminar fakturering) ska
avstamningen efter insamling av méatvarden (slutlig
fakturering) ske med hansyn tagen till de olika priser
som har tillampats f6r den tidavstdmningen omfattar.
Om inte sarskilda skal for annan beradkningsgrund
foreligger ska uppskattningen dérvid utféras som om
konsumentens férbrukning féljt kundkategorins normala
forbrukningsmoénster.

Fakturering far, endast om konsumenten sarskilt valt
detta, omfatta kostnader som uppstar efter fakturans
forfallodag.

Om ett elnatsfoéretag tillampar ett system med
forskottsbetalning, ska detta vara skaligt och grundat
pa den forvantade forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i
god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas
som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare
betalningsskyldighet for sddan period.

D3 avtalsférhéallandet upphoér ska konsumenten fa en
slutfaktura inom sex veckor fran den dag da avtalet
upphodrde. Efter det att elnatsféretaget sént en slutfaktura
far ingen ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga
skal foreligger ska fakturering vara grundad pa insamlade
matvarden dé avtalsférhallandet upphor.

4.8. Om det vid provning eller pa annat satt konstaterats
att matanordningen inte fungerar eller om denna
registrerat annan mangd overférd el &n den verkliga eller
har fel skett vid insamling av méatvarden, uppskattar
elnatsforetaget efter samrad med konsumenten och
berdrda elhandelsféretag den mangd el som &verforts.
Uppskattningen ska ligga till grund for elnatsféretagets
fakturering.

Har 6éverférd mangd uppskattats enligt foregdende stycke
ska elnatsforetaget meddela detta senast i samband med
faktureringen.

4.9. Uppskattad 6verforing enligt punkten 4.8 ska
faststéllas med ledning av konsumentens tidigare
k&nda matvarden samt 6vriga omstandigheter som
kan ha paverkat omfattningen av 6verféringen.

4.10. Har den uppskattade 6verféringen i nagot av
ovanstéende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan
droéjsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen
mindre belopp sett i relation till arskostnaden ska den
normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle, sdvida inte
konsumenten begar att fa det utbetalt sarskilt.

5. Betalning och sdkerhet

5.1. EInatsforetaget ska informera konsumenten om
vilka betalningsséatt och faktureringsalternativ som
konsumenten har.

Ett eInatsféretag far inte missgynna en konsument endast
pa grund av det betalningsséatt konsumenten har valt.

5.2. Konsumenten ska betala for att vara ansluten till natet
och for dverfoéring av el. Betalningsskyldigheten omfattar
aven dverforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogdra sig pa grund av fel inom sin anldggning, eller
av annan orsak som inte beror pa elnatsféretaget.

5.3. Om konsumenten bérjar ta ut el i uttagspunkten utan
att ha nagot giltigt avtal med ett elhandelsféretag ska
konsumenten betala for elen till det elhandelsféretag som
elnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3,
enligt de villkor som detta elhandelsféretag tillampar.

5.4. Betalning ska vara elnatsforetaget tillhanda senast pa
den i elnatsféretagets faktura angivna forfallodagen, vilkken
infaller tidigast 20 dagar efter det att elnatsféretaget
avsant fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel infalla
tidigast den 28:e dagen i ménaden.

5.5. Sker inte betalning i ratt tid har elnatsféretaget ratt att
av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra rénta

enligt rantelagen fran den i fakturan angivna férfallodagen
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och erséattning for de kostnader som ar férenade med
drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig
betalningspéminnelse samt kostnader for verkstallighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

5.6. Om elnatsforetaget, vid avtalets ingaende, har skalig
anledning att befara att konsumenten inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser har elnatsféretaget
ratt att begara godtagbar sakerhet eller férskottsbetalning
for dverféringen. Skalig anledning kan exempelvis vara
brister eller férseningar betraffande tidigare
betalningsférpliktelser till einatsféretaget eller kAnnedom
om att konsumenten &dragit sig betalningsanméarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har férsummat sina
betalningsforpliktelser till elnatsféretaget har
elnatsforetaget ratt att begéara godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt 6verforing.

Om elnatsforetaget enligt forsta eller andra stycket har
ratt att begara sakerhet eller forskottsbetalning, har
elnatsforetaget ocksa ratt att krdva manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre
belopp &n vad som motsvarar fyra manaders beraknade
avgifter fér anslutningen och éverféringen.

Om ett elnatsfoéretag tillampar ett system med
forskottsbetalning, ska detta vara skaligt och grundat
pa den férvantade férbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran
det att sdkerhet stélldes eller forskottsbetalning férsta
gangen betalades i ratt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stallda sékerheten
aterlamnas respektive kravet pa forskottsbetalning
avbrytas.

Om konsumenten har stéllt sdkerhet enligt denna punkt
ska deponerade medel placeras pé rantebarande konto,
skiljt fran elnatsforetagets egna tillgangar.

6. Avbrytande av 6verforing av el (frinkoppling) samt
aterinkoppling

6.1. Nar det galler elnatsforetagets ratt att avbryta
overforingen av el pa grund av konsumentens avtalsbrott
finns sarskilda bestammelser i ellagen.

6.2. Frankoppling far ske om konsumenten férsummar
sina skyldigheter och férsummelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas att
inom viss skalig tid vidta rattelse och, i annat fall an som
avses i punkten 6.3 nedan, underrattas om att
frdnkoppling annars kan ske. Sker rattelse far frankoppling
inte ske.

Sedan avtal ingéatts far frdnkoppling inte ske endast pa
den grunden att konsumenten inte l&mnat sékerhet eller
betalat i forskott.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att
frankoppling skulle medféra ej obetydlig personskada
eller omfattande sakskada, far frankoppling inte ske.

Det géller dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

6.3. Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat
att betala for 6verforing av el géller, utéver vad som anges

i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt
ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det att
denne har delgetts uppmaningen och en underréttelse

om att fréankoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska
samtidigt lamnas till socialnamnden i den kommun dar
konsumenten far el dverford.

Sker betalning eller &r fordringen tvistig, far frankoppling
inte ske. Frankoppling far inte heller ske om
socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket
skriftligen har meddelat den som lamnat underrattelsen
att namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig kravs att
konsumenten framstallt en rattsligt relevant invandning
i sak. En sadan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far dverféringen av el inte
avbrytas. Det innebar att konsumenten maste betala den
del av fordran som konsumenten och elnatsféretaget ar
6verens om att konsumenten ska betala. Den del som ar
tvistig behover inte betalas férrén tvisten ar avgjord.

6.4. Frankoppling far dven ske nar konsumenten
asidosatter villkor i avtal betraffande den el som
elnatsféretaget dverfor till konsumenten och
asidosattandet medfor ratt for elnandelsforetaget att
begara frankoppling. Ansvaret for att ratten till
frankoppling foéreligger aligger alltid den som begéart
atgarden.

Har konsumenten, efter frénkoppling som skett enligt
forsta stycket, bytt elhandelsféretag far elnatsforetaget
inte vagra konsumenten aterinkoppling.

6.5. Aterinkoppling sker férst dd konsumenten uppfylit
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt betalat skélig
ersattning for elnatsforetagets kostnader som féranletts
av atgarder for frankoppling och aterinkoppling.
Aterinkoppling ska dven ske om den kvarstdende
forsummelsen ar obetydlig.
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7. Upplatelse av mark, m.m.

7.1. For utférande och bibehallande av elnatsforetagets
anlaggningar for 6verféring av el inom féretagets omrade
for ndtkoncession ska konsumenten upplata mark i
erforderlig man och lamna elnatsforetaget tilltrade till
berorda fastigheter. Hari ingar ratt for elnatsforetaget att
underhalla och reparera anlaggningarna samt att falla trad

och buskar, som utgor fara eller hinder fér anlaggningarna.

Skaélig hansyn ska darvid tas till konsumentens intressen.

7.2. Konsumenten ska erhalla ersattning enligt gallande
forfattningar och praxis for skador till f6ljd av atgérder
enligt punkten 7.1.

Ar elnitsféretagets anlaggningar avsedda uteslutande
for anslutning och éverforing av el till konsumentens
anlaggning ldmnas ersattning endast for tillfalliga skador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga
skador.

7.3. Konsumenten far inte uppféra byggnad, andra
marknivan eller vidtaga andra atgarder som aventyrar
funktionen eller driften av elnatsféretagets anlaggningar.

7.4. Om konsumenten kréver flyttning eller annan andring
av elnatsféretagets anlaggningar, ska elnatsforetaget
medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk
natur féreligger. Av flyttningen eller andringen féranledda
kostnader ska betalas av konsumenten.

7.5. Om elnatsféretagets anldggning inte ar i funktion och
inte heller i framtiden ska anvéndas ska elnatsfoéretaget
pé egen bekostnad avldgsna anldggningen om
konsumenten begér det och anlaggningen innebar men
fér denne.

7.6. Konsumenten ar skyldig att pa begaran teckna
servitutsavtal eller medverka till att elnatsforetaget
erhéller ledningsratt for sina anldaggningar samt att verka
for att elnatsforetaget till sakerhet for servitutsavtal
erhaller inskrivning i fastigheten.

7.7. Innehar konsumenten fastighet med annan ratt
an dganderéatt ska vad som ovan ar féreskrivet gélla
i tillampliga delar. Konsumenten ska verka for att
elnatsféretaget tillforsdkras samma rattigheter som
om konsumenten varit dgare till fastigheten.

8. Byte och anvisning av elhandelsféretag

8.1. Byte av elhandelsféretag ska genomforas utan
sarskild kostnad fér konsumenten.

Det dligger elnatsforetaget att genomféra byte av
elhandelsforetag enligt anmalan fran det nya
elhandelsféretaget som konsumenten valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomféra bytet till den
dag elhandelsféretaget och konsumenten kommit
overens om sdvida anmalan fran elhandelsforetaget
skett senast 14 dagar innan bytet ska genomféras.

Om byte av elhandelsfoéretag och/eller balansansvarig
inte skett pa foreskrivet satt kommer det tidigare
elhandelsforetaget att fortsatta leveransen, respektive
balansansvaret att kvarsta pa den tidigare
balansansvarige tills bytet kan dga rum.

8.2. Det dligger elnatsforetaget att efter att anmalan om
nytt elhandelsforetag eller ny balansansvarig inkommit
underratta anmaéalande elhandelsféretag om anmalan ar
fullstandig eller ofullstandig. Vid fullstdndig anmalan ska
elnatsféretaget bekréafta ldmnade uppgifter samt om
anmalan avser nytt elhandelsféretag ange beraknad
arsforbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstdndig anmalan
ska det av underrattelsen framgéa vad som ar
ofullstédndigt/felaktigt i anmalan.

8.3. Om en konsument saknar avtal om elleverans med
ett elhandelsféretag ar elnatsforetaget enligt lag skyldigt
att anvisa konsumenten ett sadant (anvisat
elhandelsforetag).

EInatsforetaget ska utan dréjsmal underratta
konsumenten om vilket elhandelsféretag som anvisats
och om konsumentens mojlighet att byta
elhandelsforetag.

8.4. Ldmnar elnatsféretaget en anvisning enligt punkten
8.3 till konsumenten ska elnatsféretaget samtidigt
underratta det anvisade elhandelsféretaget om detta.

9. Giltighet, dndringar och tilliagg
9.1. Avtalet gaéller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en ménad
efter uppsagning fran konsumenten. Konsumenten har
ratt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp
avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppségningen fa en
skriftlig bekraftelse fran elnatsféretaget.

9.2. Om inte annat avtalats far elnatsféretaget &ndra sina
priser. Vid sddana prisdndringar ska elnatsféretaget
underratta konsumenten om dndringarna. Sadan
underrattelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttréddandet,
antingen genom ett sarskilt meddelande till konsumenten
eller genom annonsering i dagspressen och information pa
elnatsforetagets webbplats. Med dagspress avses den
dagstidning som har stérst spridning i den kommun dér
overféringen sker.

Prisandringar till foljd av andrade sarskilda skatter eller av
staten beslutade avgifter far ske och kan genomféras
utan féregaende underrattelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framgéa nér prisdndring
skett samt dennas storlek.

9.3. Vid prisandring tilldampas det nya priset med
utgéngspunkt antingen fran insamlat matvarde, om
insamlingen sker inom skalig tid fran andringstidpunkten,
eller fran en pa skalig grund uppskattad matarstalining.
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10. Information, vagledning och tvistlésning

10.1. EInatsféretaget ska Idmna tydlig information pé sin
webbplats om:

* konsumentens rattigheter,

* hur konsumenten ska ga till vaga for att [amna
klagomal,

» vilka organ konsumenten kan vénda sig till for
information eller tvistldsning, samt

» oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna
kan fa rad om tillgadngliga energieffektivitetsatgarder
och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begéaran ska informationen 1amnas pa
annat satt.

Elnatsforetaget ska pa eller i samband med fakturan
hanvisa till att information enligt forsta stycket finns pa
elnatsforetagets webbplats och att den pa begéaran
tilhandahalls pa annat satt.

10.2. For information och vagledning kan konsumenten
vanda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra eller
till konsumentvéagledare.

10.3. Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av
dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgéras genom
féornandlingar mellan parterna. Om sadana férhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa
konsumentens begéran provas av Allmanna
reklamationsn@mnden. Tvisten kan aven provas av allméan
domstol eller annan, enligt forfattning, behdrig instans.

10.4. Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan
namnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten galler inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord.

10.5. Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyndighet
enligt ellagen och utdvar bl. a tillsyn éver elnatsféretagens
nattariffer for dverforing av el, att éverféring av el ar av god
kvalitet samt efterlevnad av bestdmmelserna i 11 kap. 13-218§
ellagen. Vidare kan villkor och pris fér anslutning prévas av
Energimarknadsinspektionen.
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	2.23. Avbrottsersättning får jämkas efter vad som är skäligt:
	2.24. Elnätsföretaget ska utge avbrottsersättning utan oskäligt dröjsmål och aldrig senare än sex månader från utgången av den månad då elnätsföretaget fick eller borde ha fått kännedom om avbrottet.
	2.25. Om konsumenten inte erhållit avbrottsersättning ska konsumenten underrätta elnätsföretaget om anspråk på avbrottsersättning inom två år från det att avbrottet upphört. Gör konsumenten inte det har denne förlorat rätten till avbrottsersättning fö...
	2.26. Avbrottsersättning ska avräknas från skadestånd som betalas ut på grund av samma elavbrott.
	2.27. Elnätsföretaget ska informera konsumenten  om leveranssäkerheten i elnätet och om rätten till avbrottsersättning och skadestånd.
	3.1. Parterna får inte använda sina anläggningar så att skada kan uppkomma på motpartens anläggningar, eller så att störningar kan uppstå i nätet eller för andra kunder.
	3.2. Elnätsföretaget drar mot engångsavgift fram erforderliga ledningar till en av elnätsföretaget vald anslutningspunkt. Elnätsföretaget äger ledningarna och bestämmer deras läge efter samråd med konsumenten. Önskar konsumenten annan anslutningspunkt...
	3.3. Elnätsföretagets ledningar är avsedda för elanslutningen och överföringen av el och får inte utan tillstånd från elnätsföretaget utnyttjas för annat ändamål.
	3.4. Elnätsföretaget har rätt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehålla mätare jämte annan för kontroll av förbrukningen erforderlig utrustning, här kallad mätanordningen. Plats för denna väljes av elnätsföretaget efter samråd med konsu...
	3.5. Konsumenten ska se till att för denne tillgänglig mätanordning är lätt åtkomlig för elnätsföretaget. Elnätsföretagets plomberingar eller andra spärrdon får inte brytas.
	3.6. Alla förekommande arbeten på konsumentens anläggning ska utföras enligt gällande bestämmelser.  För arbetets utförande ska, om inte annat följer av gällande bestämmelser, anlitas behörig elinstallatör.
	3.7. Anslutning av konsumentens anläggning till nätet  får endast utföras av elnätsföretaget.
	3.8. Konsumenten ansvarar för att ha rätt avgiftsbestämmande passdel och säkring. Ändring av avgiftsbestämmande passdel eller säkring får ske endast efter elnätsföretagets medgivande.
	3.9. Elnätsföretaget äger inte och ansvarar inte för att bekosta, installera eller underhålla för mätanordningen erforderlig utrustning, såsom mätartavla, mätarskåp och mätarledningar.
	3.10. Elnätsföretaget har rätt att kräva att konsumenten på egen bekostnad ändrar sin anläggning så att betryggande driftförhållanden uppnås och så att gällande bestämmelser uppfylls.
	3.11. Konsumenten är skyldig att på elnätsföretagets begäran lämna uppgift om anslutna apparater och bruksföremål samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.
	3.12. Konsumenten får inte koppla samman elnätsföretagets anläggning med annan kraftkälla  eller anläggning om inte annat avtalats.
	3.13. Elnätsföretaget eller någon företaget anlitat ska efter samråd med konsumenten lämnas tillträde till för denne tillgänglig anläggning och mätanordning.
	3.14. Elnätsföretaget har rätt att göra en besiktning  av konsumentens anläggning.
	3.15. Om elnätsföretaget och konsumenten kommit överens om att ett komplett femledarsystem ska finnas inom nätstationsområdet ska respektive part ha erforderlig kontroll över femledarsystemet så att funktionen upprätthålls i rimlig utsträckning. Övere...
	4.1. Till konsumenten överförd el registreras av elnätsföretagets mätare eller av mätare som företaget godkänt.
	4.2. Har konsumenten anledning att förmoda att fel föreligger i mätanordningen ska denne utan oskäligt dröjsmål anmäla detta till elnätsföretaget. Konsumenten har då rätt att påkalla provning av anordningen. Provningen utförs av elnätsföretaget, eller...
	4.3. Vid provning ska mätarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte är större än vad den  får vara enligt vid var tid gällande föreskrifter. Är avvikelsen större ska mätvärdena rättas och uttaget av  el motsvara de rättade värdena.
	4.4. Sker provning på konsumentens begäran och det  då konstateras att mätarens registrering är godtagbar enligt punkten 4.3 ska konsumenten ersätta elnätsföretaget med högst de självkostnader som uppkommit för provningen. I annat fall bekostas provni...
	4.5. Insamling av mätvärden ska ske i enlighet med vad som vid varje tid framgår av författning.
	4.6. Elnätsföretagets skyldigheter att rapportera mätvärden regleras i författning.
	4.7. Fakturering ska grundas på insamlade mätvärden.
	4.8. Om det vid provning eller på annat sätt konstaterats att mätanordningen inte fungerar eller om denna registrerat annan mängd överförd el än den verkliga eller har fel skett vid insamling av mätvärden, uppskattar elnätsföretaget efter samråd med k...
	4.9. Uppskattad överföring enligt punkten 4.8 ska fastställas med ledning av konsumentens tidigare  kända mätvärden samt övriga omständigheter som  kan ha påverkat omfattningen av överföringen.
	4.10. Har den uppskattade överföringen i något av ovanstående fall baserats på oriktiga antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dröjsmål efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation...
	5.1. Elnätsföretaget ska informera konsumenten om  vilka betalningssätt och faktureringsalternativ som konsumenten har.
	5.2. Konsumenten ska betala för att vara ansluten till nätet och för överföring av el. Betalningsskyldigheten omfattar även överföring av el som konsumenten inte kunnat tillgodogöra sig på grund av fel inom sin anläggning, eller av annan orsak som int...
	5.3. Om konsumenten börjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha något giltigt avtal med ett elhandelsföretag ska konsumenten betala för elen till det elhandelsföretag som elnätsföretaget är skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som...
	5.4. Betalning ska vara elnätsföretaget tillhanda senast på den i elnätsföretagets faktura angivna förfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elnätsföretaget avsänt fakturan. Förfallodagen bör som huvudregel infalla tidigast den 28...
	5.5. Sker inte betalning i rätt tid har elnätsföretaget rätt att av konsumenten, förutom fakturabeloppet, fordra ränta enligt räntelagen från den i fakturan angivna förfallodagen och ersättning för de kostnader som är förenade med dröjsmålet. Hit räkn...
	5.6. Om elnätsföretaget, vid avtalets ingående, har skälig anledning att befara att konsumenten inte kommer att fullgöra sina betalningsförpliktelser har elnätsföretaget rätt att begära godtagbar säkerhet eller förskottsbetalning för överföringen. Skä...
	6.1. När det gäller elnätsföretagets rätt att avbryta överföringen av el på grund av konsumentens avtalsbrott finns särskilda bestämmelser i ellagen.
	6.2. Frånkoppling får ske om konsumenten försummar sina skyldigheter och försummelsen utgör ett väsentligt avtalsbrott.
	6.3. Om avtalsbrottet består i att konsumenten försummat att betala för överföring av el gäller, utöver vad som anges  i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden för rättelse gått ut ska uppmanas att betala inom tre veckor från det att denne har delge...
	6.4. Frånkoppling får även ske när konsumenten åsidosätter villkor i avtal beträffande den el som elnätsföretaget överför till konsumenten och åsidosättandet medför rätt för elhandelsföretaget att begära frånkoppling. Ansvaret för att rätten till från...
	6.5. Återinkoppling sker först då konsumenten uppfyllt samtliga sina förpliktelser enligt avtalet samt betalat skälig ersättning för elnätsföretagets kostnader som föranletts av åtgärder för frånkoppling och återinkoppling. Återinkoppling ska även ske...
	7.1. För utförande och bibehållande av elnätsföretagets anläggningar för överföring av el inom företagets område för nätkoncession ska konsumenten upplåta mark i erforderlig mån och lämna elnätsföretaget tillträde till berörda fastigheter. Häri ingår ...
	7.2. Konsumenten ska erhålla ersättning enligt gällande författningar och praxis för skador till följd av åtgärder enligt punkten 7.1.
	7.3. Konsumenten får inte uppföra byggnad, ändra marknivån eller vidtaga andra åtgärder som äventyrar funktionen eller driften av elnätsföretagets anläggningar.
	7.4. Om konsumenten kräver flyttning eller annan ändring av elnätsföretagets anläggningar, ska elnätsföretaget medverka till detta om inte väsentligt hinder av teknisk natur föreligger. Av flyttningen eller ändringen föranledda kostnader ska betalas a...
	7.5. Om elnätsföretagets anläggning inte är i funktion och inte heller i framtiden ska användas ska elnätsföretaget  på egen bekostnad avlägsna anläggningen om konsumenten begär det och anläggningen innebär men för denne.
	7.6. Konsumenten är skyldig att på begäran teckna servitutsavtal eller medverka till att elnätsföretaget erhåller ledningsrätt för sina anläggningar samt att verka för att elnätsföretaget till säkerhet för servitutsavtal erhåller inskrivning i fastigh...
	7.7. Innehar konsumenten fastighet med annan rätt  än äganderätt ska vad som ovan är föreskrivet gälla  i tillämpliga delar. Konsumenten ska verka för att elnätsföretaget tillförsäkras samma rättigheter som  om konsumenten varit ägare till fastigheten.
	8.1. Byte av elhandelsföretag ska genomföras utan särskild kostnad för konsumenten.
	8.2. Det åligger elnätsföretaget att efter att anmälan om nytt elhandelsföretag eller ny balansansvarig inkommit underrätta anmälande elhandelsföretag om anmälan är fullständig eller ofullständig. Vid fullständig anmälan ska elnätsföretaget bekräfta l...
	8.3. Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsföretag är elnätsföretaget enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sådant (anvisat elhandelsföretag).
	8.4. Lämnar elnätsföretaget en anvisning enligt punkten 8.3 till konsumenten ska elnätsföretaget samtidigt underrätta det anvisade elhandelsföretaget om detta.
	9.1. Avtalet gäller tills vidare.
	9.2. Om inte annat avtalats får elnätsföretaget ändra sina priser. Vid sådana prisändringar ska elnätsföretaget underrätta konsumenten om ändringarna. Sådan underrättelse ska ske minst 15 dagar före ikraftträdandet, antingen genom ett särskilt meddela...
	9.3. Vid prisändring tillämpas det nya priset med utgångspunkt antingen från insamlat mätvärde, om insamlingen sker inom skälig tid från ändringstidpunkten, eller från en på skälig grund uppskattad mätarställning.
	10.1. Elnätsföretaget ska lämna tydlig information på sin webbplats om:
	10.2. För information och vägledning kan konsumenten vända sig till Konsumenternas energimarknadsbyrå eller till konsumentvägledare.
	10.3. Tvist avseende giltighet, tolkning och tillämpning av dessa avtalsvillkor ska i första hand avgöras genom förhandlingar mellan parterna. Om sådana förhandlingar inte leder till att tvisten avgörs kan tvisten på konsumentens begäran prövas av All...
	10.4. Om prövning av tvist sker i någon av de ovan nämnda instanserna får indrivning av den skuld som tvisten gäller inte ske förrän tvisten är slutligt avgjord.
	10.5. Energimarknadsinspektionen är tillsynsmyndighet enligt ellagen och utövar bl. a tillsyn över elnätsföretagens nättariffer för överföring av el, att överföring av el är av god kvalitet samt efterlevnad av bestämmelserna i 11 kap. 13–21 § ellagen....

