VATTENFALL =

Vattenfall
EIdiGcributio \

Installationsregler



Innehall

Vart samarbete forenklar for kunden | 3
Anslutning till elnatet | 4

Anslutningspunkt och placering av matarskap | 7
Tillfallig anlaggning | 9

Andring av abonnemang och anslutning | 10
Uppsagning av abonnemang | 1

Reservkraft | 12

Ordlista | 13

Vattenfall Eldistribution AB



Vart samarbete
forenklar for kunden

Som elinstallatér ar du en viktig samarbetspartner. Det ar du som
hjalper vara kunder nar de vill ansluta sig till elnatet, géra
forandringar i sitt abonnemang eller nar de vill bestalla andra arbeten
som paverkar elnatet. For att kunden ska fa basta mojliga service ar

det viktigt att vart samarbete fungerar sa smidigt som majligt.
Har kan du som éar elinstallator lasa om vara installationsregler och

om hur vi arbetar.

Vara installationsregler for ldgspanningsanlaggnin-
gar ar ett komplement och fértydligande av de
bestammelser och riktlinjer som bygger pa
Starkstromsfoérordningen och Svensk Standard,
vilka ar grunden till det branschgemensamma
regelverket.

Undrar kunden dver nagot?

Be dem besodka var hemsida
vattenfalleldistribution.se, eller kontakta oss.
Kundservice Privat: 020-82 00 00
Kundservice Foretag: 020-82 10 OO

Enkel kontakt med oss

For- och fardiganmal enkelt i var digitala tjanst Mina
elarbeten. Du kan folja status pa dina pagaende
arenden. Vi meddelar dig via sms och e-post nar vi
ar klara med var del av arbetet. Nar du
fardiganmaler i Mina elarbeten garanterar din
personliga inloggning bestallningen och vi fragar
inte efter ndgon ytterligare underskrift.

Du kan lasa mer om tjansten och registrera dig pa:
vattenfalleldistribution.se/Installator. Var
installatorssupport hjalper dig garna att komma

igang.

Du ar valkommen att kontakta oss om du inte hittar
svaret pa dina fragor i vara installationsregler. Se
kontaktuppgifter pa sista sidan.

Har du forslag pa hur vi kan bli battre?

Vi uppskattar en néra dialog med dig och tar garna
emot forbattringsforslag. Kanske har du tips pa hur
vi kan forbattra vart serviceutbud till dig eller var
service till vara kunder? | sa fall ar du alltid
valkommen att hora av dig till
elinstallator@vattenfall.com.

AMI Installatoér kan du bestélla
hos Elférlaget www.elforlaget.se



Anslutning till elnatet

Nar vi ansluter nya anlaggningar ser vi till att bygga ut ett bra och
kvalitetssakrat elnat. For att gora det enkelt och tryggt har vi fasta
priser for vara vanligaste anslutningsarenden. Om du eller vara kunder
vill veta mer om var prissattning ar ni valkomna att kontakta oss.

Det ar mycket att tdnka pa vid en anslutning till
elnatet och mycket nytt for en privatperson som
antagligen gor detta ndgon enstaka gangii livet.
Darfor ar det viktigt att vi hjalps at att gora det
tydligt med vad som ska géras och vem som gor
det.

Ju tidigare i arbetsgéngen du informerar oss om
det arbete du planerar, desto snabbare kan vi
komma i gang. Det ger oss tid att utfora eventuella
forstarkningsarbeten i elnatet som behdver géras
for att ansluta den nya anladggningen.

Vad goér kunden?

Vid en anslutning ar det kunden som anlitar gréav-
entreprendr pa sin tomt, férlagger kabelskyddsror
med hjalp av behdrig entreprendr, aterstaller sin
mark och ser till att det finns en méatarplats
lattillganglig for oss (matartavla, matarskap).

For att vi ska kunna ansluta i tid ar det viktigt att

det blir ratt fran bérjan och darfér ar vi mana om att
informera om detta. Viktiga fragor ar jordkabelns
strackning, hur den ska vara placerad och vilken typ
av kabelskyddsror som anvands. Vi tipsar aven
kunden om att det ar bra att kontakta andra
ledningséagare for att samordna eventuell
indragning av tele, bredband och kabel-TV.

Vem har ansvaret?

Ansvarsomrade

Gravning pa kundens mark

Bekosta och forlagga kabelskyddsror och dragtrad i ror

Aterfyllnad av mark efter schaktning och
haltagning pa kundens mark

Leverera och dra in elkabel i kabelskyddsréren
Ansluta kabeln till kundens anslutningspunkt

Ager, bekostar och installerar méatartavila,
matarskap och matarledningar

Ager, bekostar och installerar matare
och insamlingssystem.

Vad gor Vattenfall?

Nar kundens anlédggning ar klar och vi har fatt en
fardiganmalan, drar vi var kabel och ansluter
anlaggningen. Om kunden har 6nskemal om en
annan anslutningspunkt eller var vara ledningar
ska dras, ber vi att kunden kontaktar oss for att
diskutera majlig I6sning och pris. Sjalva mataren,
matutrustningen och insamlingsutrustningen ar det
vi som monterar. Vi ser aven till att systemen far
kontakt, sa att insamlingen av matvarden fungerar.
Mataren och utrustningen tillhor Vattenfall
Eldistribution AB.

Hos oss bestaller du stromtransformatorer till en
anlaggning som ska ha huvudséakring 80 A eller
oOver och darefter ser du till att de monteras.

Inkoppling av kundens anléggning till elndtet utfors
av Vattenfall.

Vattenfall Eldistribution AB Kunden
Material Arbete Material Arbete
X
X X
X
X
X X
X X



Hur ska installationen utféras?

Nar du har fatt ett installationsmedgivande kan du
borja med din del av arbetet. Tank pa att vi normalt
forlagger fyrledarservis av typen aluminiumkabel
(TN-C). Onskar kunden anslutning med en
femledarservis (TN-S) tillkommer en avgift for
anslutningar 35-63A, 1600 kr exkl. moms.

For 80 A och uppéat galler meterpris fran 60 kr/m
och uppat exkl. moms.

Serviskabel kopplad TN-C

Kabelskap Grongul Kundanlaggning
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Inkoppling enligt SS 424 17 20

For att vi ska kunna dra var kabel och slutféra
arbetet ar det viktigt att det finns ratt kabelskydd pa
plats. Om kabel ska dras infalld i yttervagg innebar
det att ror ska finnas pa plats. Om kabeln ska dras
utanpa monterar du provisoriskt ett kabelskydd pa
husvaggen. Las garna reglerna for skyddsror i SEK-
handboken fér mer information.

Det har géller fér kabelskyddsréren:
Kabelskyddsréren ska:

» Ha slat insida och vara gula eller svarta
med vit text (om roren inte kan tackas ska
de vara svarta, och texten "elkabel/
kraftkabel” ska finnas ingjuten i roret).
Ha minst 75 mm ytterdiameter
(normal villaservis) och 6kas vid behov.
« Avslutas vid tomtgrans och en meter fran
husliv dar draggropar ska finnas.
» Ha en fylinadshojd pa min 0,35 meter och
max 1 meter frén ovansidan till fardig mark.
« Innehalla dragtrad.
« Vara tatade, sa att fyliningsmaterial
inte kan tranga in.

Tabellen visar vilken ytterdiameter kabelroret
ska ha utifrdn kabelarean. Tank pa att
serviskabeln, 6ppen eller férlagd i rér, inte dras i
eller genom torpargrund (kryputrymme).

Kabelarea
dimension (mmz2)

Rorets
ytterdiameter ska
minst vara (mm)

upp till 25 Al 75
50-95 Al 1o
150-240 Al 160

Nar du ar klar med din del av arbetet skickar du in
en fardiganmalan och bestéller tillkoppling. Om vi
inte kan koppla in anlaggningen pa grund av att
det har blivit fel, tar vi ut en extra besoksavgift fran
kunden for att tdcka vara kostnader.

Kontakta garna vara handlaggare om du ar oséker
pa vad som galler sa loser vi problemet
tilsammans.

Rorlaggning ingar i installationen och omfattas av
fardiganmalan.

Néar ska en anldggning ha egen servisledning?
Vi far ofta fragan om nar en anlédggning ska ha
en egen servisledning. Det som styr &r kravet pa
natkoncession, alltsé de krav som stélls i ellagen
pa Vattenfall Eldistribution AB.

Bostadshus

Ett bostadshus ska vara anslutet med egen servis-
ledning. Om det finns flera bostadshus inom samma
fastighet ska de alltsa ha varsin servisledning. Vid
anslutning av parhus rekommenderas separata
servisledningar, men en gemensam servisledning ar
tillaten om den férses med en gemensam
servissakring.

Om en fastighet styckas av bestéller kunden en
anslutning och darmed en ny servisledning. Darfor
rekommenderar vi att nya radhus ska ha egen
servisledning.

El till motorvérmare, garagelédnga, belysningsanlagg-
ning, samlingslokal eller fastighetsel som tillhér
bostadsomrade behdver inte ha separata servis-
ledningar.

Industrifastigheter
Reglerna fér industrifastigheter ser lite annorlunda ut.

Vara handlaggare svarar géarna pa dina fragor.



Anslutningspunkt och
placering av matarskap

Nér en ny anlaggning ska anslutas till elnatet behdver vi en
situationsplan eller motsvarande kartunderlag. Vi stammer av med dig

som elinstallator eller direkt med kunden om var den basta
anslutningspunkten ar.

Som regel anvands fasadmatarskap. Matarplatsen Figur 1
ska vara latt att komma &t och far darfér inte S4& har ska serviskabeln placeras och monteras
byggas in. Du ser hur den placeras i figur 1.

o I 5]

max 22 m

Fele
I
9 min 0,9 m

| forsta hand anvéander vi jordkabelservis vid nya

anslutningar och placerar mataren utomhus. Det ardig mark
inne-bar att anslutningspunkten ar sjélva 4 l‘“‘l‘m&hl
anslutningsplinten for inkommande servisledning. Béjningsradie e

min 0,5 m min 035 m

Se figur 3 och 4 for var anslutningspunkten ar vid

olika typer av servisledningar och matarplatser. —2=20m e

Flerbostadshus
For flerbostadshus och storre anslutningar finns det 1 Fasac{skapeF ska monteras yertlkalt pa stad|°gt gch vnbrgtlonsfrltt underlag.
Det far t.ex. inte monteras vid ytterdorrens lassida eller i samma regel

andra regler. Dar utfors elinstallationerna sa att som sopské&pet sitter i.
elmaéatarna for fastigheten och lagenheterna kan
placeras i ett elrum eller trapphus. Elrummet ska
placeras i markplan eller i kéllarplan narmast
markplan.

2 Rorets innerdiameter bor vara minst 2 ggr kabelns ytterdiameter. Dock minst
75 mm ytterdiameter.

3 Draggrop vid husliv och tomtgrans for att underlatta dragning.

X . . 4 Roret tatas i bada andarna efter rérlaggning sé att inte vatten, sand, jord eller
Anslutningspunkten ska vara i elrummet, ndrmast dylikt kan tranga in.

yttervdgg och kablarna ansluts underifrdn. Om vi - ) . o1
: 2 o ) ) 5 Din elinstallator levererar fasad skapet, som kan vara utanpaliggande eller
inte har tillgang till elrummet under dagtid monterar infallt i fasaden. ElImataren levereras och monteras av nétbolaget.

du en nyckelholk eller nyckelcylinder.
Vi maste ha kommunikation med métaren. Mataren ~ Montering av serviskabel med ror infallt i
ska darfér om mojligt placeras narmast yttervagg. grundmur, alternativt utanpa grund och infallt

fasadmatarskap.
Forlaggning av kablar gors enligt EBR Kabelforlagg- .
ning. Tank pé& att bojningsradien dndras beroende Figur 2
pa vilken storlek pa kabel som anvands. Kontakta Kabelkrav med samforforlaggning av el- och
handldggaren om du ar osaker. teleservis pa tomtmark

ROT-arbeten (Reparation, Ombyggnad och

| samband med stérre ombyggnationer exempelvis MWAIM“AML 140/

Tillbyggnad) ska elinstallationen férnyas, med

separata stigare till varje lagen het sa att elméatarna kan min 0,35 m
laceras i ett gemensamt utrymme. l
P ° Y Kabel-TV, he S
etc 0o |0
Ateranslutning kabelror orange kabelrér gul
Om kunden vill ateransluta sin anldggning géller —
samma regler som vid en ny anslutning. 0,05m

Kalla: Energiféretagen Sverige



Anslutningspunkter och matarplatser
Bilderna nedan visar olika typer av servisledningar och matarplatser.

Figur 3
Definitioner och anvisningar vid nybyggnation

Anslutning med endast Anslutning med flera métningar
en matning t.ex. villa

(anslutningspunkt
utomhus)

emaare——~ () () @D

Huvudsékring———

Huvudledning———%»

Huvudsékring—————»

Huvudcentra———— (D

Servissakring o
Anslutningspunkt pa
Servisledning—————————» avsedd o
ansiutningsplint i tex. i i Anslutningspunkt inomhus
fasadmétarskép Servislednin ! gsp! ! )
i elrum och nisch eller liknande, narmast

yttervagg alternativt utomhus i
Gramarkerad ledning ar i kabelmatarskap.
Vattenfalls ago.
Orangemarkerad ledning

ér kundens. Observera att vi maste ha kommunikation med
mataren. Mataren ska darfér om mojligt placeras
. . o narmast yttervagg. Om detta inte kan uppfyllas
Servisledningssékringa ska ett rér, med innerdiameter 20 mm,
installeras till yttervéagg for antennkabel, samt
plats upplatas pa yttervagg for antenn.
Né&tégarens kabelskép,
stolpe, transformatorstation
eller annan matningspunkt
Figur 4
Anslutningspunkt vid luftledning (anvéands ej vid
nybyggnation)

Anslutningspunkten gar vid

Elmatare anslutningsklamman till
- A uftledningen
Huvud-
sakring
Sékringslada

Agogransen mellan Vattenfalls
och kundens anlédggning gar i
dessa bada fall vid
anslutningsklamman.

Anslutningspunkten gér vid
Elcentral anslutningskldamman i
afarska

Matarskap



Tillfallig anlaggning

Vi erbjuder tillfalliga anlaggningar till bland annat byggplatser och
marknader. En tillfallig anlaggning ska vara begransad i tid. Efter
ett ar tilkommer en forhdjd abonnemangsavgift for kunden.

Vid en tillfallig anlaggning placeras kundens
matarskap enligt vara anvisningar vid
anslutningspunkten som alltid ar intill var
transformatorstation, kabelskap eller lednings-
stolpe. Serviskabelns Idngd ska vara anpassad
for anslutningspunkten och far vara hogst fem
meter lang.

Om matarskapet ar placerat pa storre avstand
fran kabelskapet eller natstationen placerar
kunden en inmatningsenhet, bestdende av
gangsakring eller lastbrytare med sakring, inom
fem meter fran kabelskapet eller natstationen.
Inmatningsenheten &r i detta fall anslutnings-
punkten.

Fram till anslutningspunkten ansvarar Vattenfall
for kabeln och efter anslutningspunkten évergar
ansvaret till innehavaren av den tillfalliga
anlaggningen. Samtliga kablar som dras 6ver
allman vag, allman yta eller pa nagot satt kan
utgdra en risk for allmanheten, ska forses med
kabelskydd.

Enligt svensk standard maste en byggcentral
anvandas for den tillfalliga anslutningen, fasad- eller
markmatarskap ar inte tillatet.

Serviskabel ska finnas i matarskapet och vara
dimensionerad for det stromuttag som dnskas, men
minst 4G10 mm? Cu. Métarskapet ska ocksa vara
forsett med jordfelsbrytare for uttag till och med 32
A. Det ar viktigt att kornma ihag att kundens
matarskap inte ska placeras pa Vattenfalls
anlaggning.

Vi sarskilda 6nskemal géllande den tillfalliga
anlaggningen, exempelvis provisorisk frambyggnad
for att underlatta vid aterkommande tillfalliga
anslutningar (marknader etc.), ber vi dig kontakta oss.

Priser och villkor hittar du pa vattenfalleldistribution.se



Andring av abonnemang och anslutning

Andring av huvudsakring

Det ar kundens ansvar att kontakta en elinstallatér
for att &ndra huvudséakring och se till att den
stdmmer 6verens med abonnemanget. Om kunden
vill géra en sénkning eller hdjning av
huvudsakringen inom intervallet 16 till 25 A behovs
inget medgivande fran oss utan det racker med att
du fardiganmaler andringen.

Om kunden vill &ndra huvudséakringen utanfor inter-
vallet 16-25 A foranmaéler du det. Nar du har fatt vart
medgivande gar det bra att andra huvudsakringen.

Tank pa att anmala forandringen samma dag,
eftersom den paverkar kundens abonnemangs-
avgift.

Det kan vara bra for dig att kanna till att en andring
av huvudsakring endast far ske en gang under en
12-méanaders period.

Om du far fragor om abonnemangsavgiften och
hur den eventuellt paverkas av en
sdkringsandring, kan kunden besoéka
vattenfalleldistribution.se for aktuella priser.

Dvérgbrytare som huvudsékring

For anlaggningar med huvudsakringar upp till 63 A
far dvargbrytare anvandas for franskiljning. Det &r
viktigt att tanka pa selektiviteten mot
servisledningens kortslutningsskydd. Saknar
dvargbrytaren franskiljningsegenskaper ska den
féregas av en franskiljare som kan plomberas.

Ombyggnad av métning

Enligt ellagen ska en anlaggning med
huvudsakring 63 A eller mindre vara direktmatt. En
anlaggning med huvudsakring 80 A eller storre ska
vara méatt med stromtransformator och
timmatning. Om kunden vill &ndra sin huvudséakring
mellan dessa intervall byggs méatningen om. Be
kunden kontakta oss for mer information.

Andring av servisledning vid utékning

Vid en utdkning maste vi dven byta serviskabeln
som anpassas till det nya sékringsintervallet. Detta
for att kabeln ska klara den hogsta belastningen
inom det nya sakringsintervallet.

Att vi byter serviskabeln innebér en del arbete for
kunden som exempelvis schaktning, inkop, férlaggn-
ing av kabelskyddsroér och aterstallande av mark.

Delning av abonnemang

Om kunden exempelvis ska bygga om en storre
lagenhet eller lokal till tvd mindre kan det bli aktuellt
med delning av ett abonnemang.

Inom ett bostadshus ar det mojligt att dela ett
abonnemang. Om det inte galler ett bostadshus
gar det bra att dela abonnemanget sa ldnge det ar
inom fastigheten.

Om servissakring saknas meddelar vi kunden att
detta ska installeras i samband med ombyggnation-
en.

Fastighetsédgaren kan bestélla en utdokning av servis-
sakringen om nagon av kunderna vill ha storre
huvudsakring an sjélva servissakringen.

Tank pa att miatarskapet ska vara placerat pa
kundens anldggning.

Hopslagning av abonnemang

En hopslagning av abonnemang innebar att vi mont-
erar ner de elméatare som inte langre behdvs och att
all forbrukning mats pa ett stalle. For att det ska vara
mojligt sd maste abonnemangen tillhéra samma
fastighet och ha en gemensam servisledning.

Det kan vara bra att kadnna till vad som kravs for att
fa ha ett lagenhetsabonnemang hos oss. Det ska
vara minst fyra abonnemang som ar anslutna till
samma servisledning, dar minst tre ar bostads-
lagenheter. Detta betyder att abonnemangsavgiften
kan &ndras for kunder vid en hopslagning.

Tank pa att det dr vi som monterar ner elméataren!

Andrad anslutningspunkt

Vara kunder kan vilja andra sin anslutningspunkt. Det
kan galla en flytt av jordkabelservis eller att de vill
byta fran luftledningsservis till en jordkabelservis. Ar
mataren placerad utomhus pa kundens anlaggning
galler var standardprissattning. Om kunden daremot
flyttar ut elmataren, eller flyttar den fran Vattenfalls
anlaggning, drar vi en ny serviskabel till kunden
kostnadsfritt.

Fran enfas till trefas
Vara kunder har ibland 6nskemal att andra sin anslut-

ning fran enfas till trefas och denna andring gor vi



kostnadsfritt. Tank pa att andringen innebar att  ut andra kunder. Det ar viktigt att du informerar om

kunden kan behova installera ett matarskdp pa  att motorn pa exempelvis en varmepump ska ha

fasad eller stativ. mjukstart, sa att vi far minsta maojliga paverkan pa
elnatet.

Informera om startstrémmar

Branschens rekommendation ar att startstrommen
inte ska 6verstiga 1,5 ganger huvudsakringen.
Orsaken ar att en enskild anlaggning inte ska stéra

Uppsagning av abonnemang

Om kunden exempelvis planerar att riva sitt hus eller sla ihop tva
eller flera abonnemang avslutar kunden sitt abonnemang hos
oss eftersom anlaggningen inte langre kommer att vara ansluten
till elnatet.

Uppsagning av abonnemang och anslutning tva eller flera abonnemang kan du ldsa mer om
Vill en kund sdga upp sitt abonnemang och det under "Andring av abonnemang och
anslutning hanvisar du dem till vattenfall.se eller var ~ anslutning”

kundservice. Vi monterar sjalva ner elmataren och

plomberar anlaggningen. Uppsagning av tillfallig anlaggning
D& det &r dags att avsluta en tillfallig anlaggning
Uppségning av abonnemang vid hopslagning kan du kontakta vara handléggare.
Vill en kund &ndra sitt abonnemang genom att sla
ihop Tank pa att det dr vi som monterar ner

elmataren!



Reservkraft

Om en kund vill montera reservkraft féranmaler du det till oss,
det galler aven vid montering av intag av reservkraft. Vid all

inkoppling ar det viktigt att en reservkraftsomkopplare ar

installerad sa att forregling sker mot var matande serviskabel.

Orsaken ar att reservkraft aldrig far matas ut pa elnatet.

Tank pa att vid anslutning av reservkraft till TN-C
system ska aggregatanslutningen goras i TN-S
system. Vid stérre reservkraftsaggregat som ar
till fér avbrottsfri kraft och som ar
sammankopplad med elnatet ska aggregatet ha
godkénd fasningsutrustning.

Utdver natégarens jordtag ska separat jordtag
anordnas enligt starkstromsforeskrifterna.

Figur 5 Reservkraft TN-S

jordtagsvarden
SS 437 0102

Figur 6
Reservkraft TN-C

Reservaggregat och rekommenderade
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Ordlista

A

Abonnemang innebér att en kund har tillgang till
elnatet och for detta betalar kunden en fast avgift
till Vattenfall.

Anslutningseffekt &r den effekt som kunden betalat
anslutningsavgift for.

Anslutningspunkt ar agogransen mellan kundens
och Vattenfalls elanlaggningar. Kunden ager och
ansvarar for anlaggningen efter denna punkt.

Anslutningssékring ar for ldagspanningskund den
hégsta sakringen i det intervall som kunden betalat
anslutningsavgift for.

Anlaggnings-id ar en kod for kundens elanlaggning
som Vattenfall och andra elnatsféretag anvander for
att hélla reda pa vilken anlaggning som ar kundens.
De sista nio siffrorna ar unikt fér anlaggningen.

D

Driftledningsgréns ar en avtalad punkt, som kan
vara en annan an anslutningspunkten, dar gransen
gar mellan Vattenfalls och kundens driftansvar.

H

Huvudsékring (méatarsakring) ar den sakring eller
mot-svarande overstromsskydd som sitter pa
inkommande servisledning i kundens matarskap.
For kund med sakringstariff ar det huvudsakringen
som bestdmmer kundens abonnemangsavgift.

L

Lagenhetsabonnemang Vattenfall har
lagenhetsabonnemang for bostadslagenhet med
huvudséakring 16-25 A, trefas- eller enfasanslutning.
Det ska vara minst fyra abonnemang som ar
anslutna till samma servisledning dar minst tre ar
bostadslagenheter.

S

Servisledning ar den ledning eller de parallella
kablar med vilken kundens elanldggning ansluts till
Vattenfalls elnat i anslutningspunkten.

Servisledningssakring ar den sékring som sitter i
servisledningens startpunkt i Vattenfalls kabelskap,
stolpe eller transformatorstation.

Servissakring &r en gemensam sakring da en eller
flera kunder utnyttjar en servisledning.
Servissakringen sitter i servisledningens slutpunkt
och ar avgiftsbestammande for anslutningen. For
servisledning med enbart ett abonnemang ar
servissakring samma sak som huvud-sékring.

A

Ateranslutning innebér att vi ansluter en anlaggning
som tidigare varit ansluten till Vattenfalls elnat.

Mer information pé vattenfalleldistribution.se - Elinstallatér
Pa var hemsida finns alltid den senaste versionen av vara installationsregler och annat du behoéver veta.
Har loggar du ocksa in pa Mina elarbeten for att digitalt for- och fardiganméala och kontrollera dina

arenden.

Du som é&r elinstallatér ar valkommen att kontakta oss pa:
« Installatérssupport: elinstallator@vattenfall.com

Vara kunder ar valkomna att kontakta kundservice:
» Kundservice Privat: 0771-10 10 50
« Kundservice Foretag: 0771-10 10 50

For alla:

« Stromavbrottsanmalan och kabelanvisning (dven anmalan av fel och risk for fel i vara anlaggningar):

020-82 58 58
» Felanmalan ar 6ppen dygnet runt




Vattenfall Eldistribution AB
RU 2560
169 92 Stockholm

Kundservice Privat
T 0771-10 10 50 (vardagar 9.00-15.00)
eldistribution@vattenfall.com

Kundservice Féretag
T 0771-10 10 50 (vardagar 9.00-15.00)
foretagskundservice@vattenfall.com

www.vattenfalleldistribution.se
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