VATTENFALL

Villkor for Vattenfall Eldistribution AB:s kompensation for avbrott 4-12
timmar. Giltigt fran 2021-04-01

Vattenfall Eldistribution AB:s kompensation for avbrott 4-12 timmar ar inte ett avtalsvillkor
utan ar ett frivilligt atagande som gar utéver vara skyldigheter enligt de allménna
avtalsvillkoren som tillampas inom elbranschen. Darfor forbehaller vi oss ocksa ratten att
andra och/eller ta bort det. Andringar aviseras pa vattenfalleldistribution.se minst en
manad innan andringen trader i kraft.

Kompensationen galler enbart for de kunder som ar anslutna till Vattenfall Eldistribution
AB:s lokalnat och har ett sdkringsabonnemang (16-63A). Har giltigt natavtal och som har
fullfoljt sina ataganden enligt avtalet. Kompensationen géller fran och med 2021-04-01.

Kompensationens forhallande till andra regleringar
Vattenfall Eldistribution AB:s kompensation for avbrott 4-12 timmar inskranker inte kunds
rattigheter som framgar av forfattning, avtalsvillkor eller rattspraxis.

Kompensationens forhallande till kund och anlaggning
Kompensationen ar knutet till specifik anlaggning. Kundens ratt till kompensation knyts till
anlaggning genom giltigt avtal fér anlaggningen.

Kompensationsbelopp och moms

Kompensationen betalas ut automatisk och redovisas som ett avdrag pa en kommande
elnatsfaktura inom sex manader fran det att villkoren fér kompensationen ar uppfylida.
Kompensationsbeloppet inkluderar lagstadgad moms.

Utebliven kompensation

Om kund anser sig vara berattigad till kompensation foér avbrott 4-12 timmar men inte fatt
kompensationen, ska kund anmala detta till oss inom 12 manader fran det att villkoren for
kompensationen ar uppfyllt for att behalla sin ratt till kompensationen.

Kompensationens giltighet

Ratten till kompensation for avbrott 4-12 timmar galler endast kund som enligt Ellagen ar
elanvandare. Med elanvandare avses de konsumenter som tar ut el fér sin egen
forbrukning. Samt ar ansluten till Vattenfall Eldistribution AB:s lokalnat och har ett
sakringsabonnemang (16-63A). Kompensationen utges inte till kund som var frankopplad
da avbrottet paborjades. For kund med forfallna fordringar kan dessa fordringar kvittas
mot kompensationen och det utbetalda beloppet darmed reduceras alternativt utga.
Denna maojlighet till kvittning galler inte tvistiga fordringar. Kund har inte ratt till
kompensationen om strémavbrottet beror pa kundens férsummelse eller om avbrottet
gjorts for att vidta atgarder av elsakerhetsskal, eller for att uppratthalla god drift- och
leveranssakerhet. Kunden har inte heller ratt till kompensationen om strdmavbrottet ligger
utanfor vart kontrollansvar eller om avbrottet beror pa fel i stamnétet. Inte heller vid
planerade stromavbrott.

Kompensationen far jamkas om arbetet med att fa igadng 6verféringen av el har férsenats
for att inte utsatta arbetstagarna i falt for betydande risker. Kompensationen hindrar

inte en kund fran att fa skadestand for eventuella skador i samband med strémavbrott.
Ratten till skadestand ar reglerad i Ellagen. Kompensationen jamkas inte vid ett
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skadestand. Vid minst 12 timmars stromavbrott utgar enbart avbrottsersattning enligt
Ellagen, dvs. man far inte bade kompensation for avbrott 4-12 timmar och lagstadgad
avbrottsersattning fér samma strémavbrott.

Kompensationen galler inte:

» D4 kund sjalv orsakat stromavbrottet.

« Vid brister pa och inom egen anlaggning samt felaktigt installerade och/eller inte

(el-) godkanda apparater.

* Om de nu gallande allmanna avtalsvillkoren inte ar uppfylida.

» Om fullgérandet vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som Vattenfall Eldistribution AB
inte rader Gver.

Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allménna transportvasendet,
extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligt inverkar pa kundléftets fullgdrande och som vi inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan vi inte rimligen kunnat undanrgja.
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