VATTENFALL

Villkor avbrottsersattning

Nar galler avbrottsersattning

En kund har ratt till avbrottsersattning om
eloverféringen avbryts pa en eller flera faser i
uttag punkten under en sammanhangande
period om minst 12 timmar.

Vid elavbrott som haft en sammanhangande
avbrottsperiod om minst 12 timmar géller att
avbrottsperioden anses avslutad vid den
tidpunkt da avbrottet upphért om
overforingen darefter har fungerat oavbrutet i
tva timmar.

Nar behovs en felanmalan

Vissa elavbrott som uppstar pa
lagspanningsnatet och som bara berér
enstaka kunder registreras inte automatiskt i
vara system och da behodvs en felanmalan for
att vi ska fa vetskap om felet. Vid omfattande
elavbrott som berér manga kunder behovs
ingen sarskild felanmalan.

For vem galler avbrottsersittning

Ratten till avbrottsersattning galler endast
kunder som enligt ellagen ar elanvandare
samt ar anslutna till Vattenfall Eldistribution
ABs (Vattenfalls) elnat. Med elanvandare
avses de konsumenter och naringsidkare
som tar ut el for sin férbrukning bade pa
lokalnatet och regionnatet.

De kunder som sjalva ar elnatsfoéretag, t ex
lokalnatsféretag eller andra regionnatsféretag
har saledes ingen ratt till avbrottsersattning.

Elproducenter ar enligt ellagen inga
elanvandare och har darmed heller ingen ratt
till avbrottsersattning. For alla elproducenter
galler att de har ett abonnemang for
inmatning av el och ett abonnemang for uttag
av el. Avbrottsersattning galler dessa
kunders uttag av el men inte for kundernas
uteblivna inmatning.

Undantaget betalas ingen avbrottsersattning
ut till kund som var frankopplade da
elavbrottet paborjades. For elanvandare med
forfallna fodringar kan dessa fodringar kvittas
mot avbrottsersattningen och det utbetalda
beloppet darmed reduceras. Mgjligheten till
kvittning galler inte tvistiga fodringar.
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Nar géller inte avbrottsersattning

En kund har inte ratt till avbrottsersattning om
avbrottet beror pa kundens forsummelse, om
avbrottet gjorts for att vidta atgarder av
elsakerhetsskal eller for att uppratthalla god
drift och leveranssakerhet, om avbrottet
ligger utanfor Vattenfalls kontrollansvar eller
om avbrottet beror pa stamnatsfel.

Nar kan avbrottsersattning jamkas

Avbrottsersattning far enligt ellagen jamkas
om

arbetet med att fa igang éverféringen av el
har

behovt férsenas for att inte utsatta
arbetstagarna for betydande risker.

Ersattningen kan enligt ellagen &ven jamkas
med hansyn till de ekonomiska forhallandena
for elnatsforetaget.

Avbrottsersattning och skadestand

Avbrottsersattning hindrar inte en kund att fa
skadestand for eventuella skador i samband
med elavbrott. Ratten till skadestand ar
reglerad i ellagen. Avbrottsersattning ska
avraknas fran skadestand som utbetalas for
samma elavbrott enligt andra bestammelser i
ellagen. Om en kund forst far skadestand ska
detta beaktas vid utbetalning av
avbrottsersattning. Omvant galler att om
kunden forst far avbrottsersattning ska detta
beaktas vid utbetalning av skadestand.

Avbrottsersattning och moms

Regeringsratten beslutade 28 juni 2007 att
avbrottsersattning inte ar momsbelagd. Det
innebar for samtliga kunder att
avbrottsersattning ar ett avdrag pa
elnatskostnaden exklusive moms.

For konsumenter ar beraknad arlig
elnatskostnad inklusive moms. For
naringsidkare ar berdknad arlig
elnatskostnad exklusive moms.
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Ersattningsbelopp

Ersattningen beror pa avbrottsperiodens langd. Olika ersattningsbelopp galler fér elavbrott langre
an 0,5 dygn, 1 dygn, 2 dygn och upp till 12 dygn. Ersattningsbeloppet beraknas som en
procentsats av kundens beraknade arliga elnatskostnad, dock lagst ett minimibelopp som ar en
procentsats av prisbasbeloppet enligt lagen om allman férsakring, avrundat till narmast hogre
hundratal i kronor. Maximal ersattning for en avbrottsperiod ar 300 % av kundens berdknade arliga

elnatskostnad

Avbrottsperiod i timmar och dygn Ersattning i % av Minimibelopp* i
berédknad arlig kronor
natkostnad

> 12 — <24 timmar (> 0,5 dygn) 12,5 % 1100 kr

> 24 — <48 timmar (> 1 dygn) 37,5% 2 200 kr

> 48 —< 72 timmar (> 2 dygn) 62,5% 3 300 kr

> 72 —<96 timmar (> 3dygn) 87,5% 4 400 kr

> 96 — < 120 timmar (> 4 dygn) 112,5% 5500 kr
> 120 —< 144 timmar (> 5 dygn) 137,5% 6 600 kr
> 144 — < 168 timmar (> 6 dygn) 162,5% 7 700 kr
> 168 — < 192 timmar (> 7 dygn) 187,5% 8 800 kr
> 192 — < 216 timmar (> 8 dygn) 212,5% 9900 kr
> 216 — < 240 timmar (> 9 dygn) 237,5% 11 000 kr
> 240 — < 264 timmar (> 10 dygn) 262,5% 12 100 kr
> 264 — < 288 timmar (> 11 dygn) 287,5% 13 200 kr
Mer &n 288 timmar (> 12 dygn) 300,0% 14 300 kr

*Observera att maximal erséttning dock alltid &r hégst 300 % av kundens beréknade arliga
elnétskostnad. Erséttningen kan ddrmed bli lagre dn vad som framgar av kolumnens minimibelopp.

Fértydligande

Med beraknad arlig elnatskostnad menas for kund med sakringstariff summan av géllande
abonnemangsavgift fér kundens nattariff/sakringsstorlek och géllande dverforingsavgift for bedémd
arsforbrukning. For kund med effekttariff menas summan av kundens natavgifter under ett ar (fasta
avgifter, effektavgifter och eléverféringsavgifter) for beddmda utnyttjade effekter och férbrukningar

av energi.
Utbetalning av avbrottsersattning

Avbrottsersattning utbetalas genom
kreditering pa en kommande faktura. Om
kunden ar utflyttad och slutdebiterad
utbetalas avbrottsersattning pa en separat
faktura.

Avbrottsersattning ska utbetalas senast sex
manader fran utgéngen av den manad da
Vattenfall fick kAnhnedom om elavbrottet.

Pa senare utbetalningar tillkommer
dréjsmalsranta som beraknas enligt 6 §
rantelagen. Rantan ar Riksbankens
referensranta plus atta procentenheter.
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Nar kan ratten till avbrottsersattning ga
forlorad

Om en kund inte har fatt avbrottsersattning
maste kunden gora ansprak pa ersattningen
inom tva ar fran det att avbrottet upphorde,
annars gar ratten till avbrottsersattning
forlorad.

Det innebar att ellagen har samma

reklamationstid for saval skadestand som
avbrottsersattning vid elavbrott.

Vattenfall Eldistribution AB



