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ND-Ra-00605

2023-02-16

1. FORETAGETS NAMN

Vattenfall Eldistribution AB

2. ORGANISATIONSNUMMER
556417-0800
3.NAMN PA PERSON SOM AR OVERVAKNINGSANSVARIG

Adiam Iyassu

4.INGAR NATVERKSAMHETEN I1EN KONCERN SOM BEDRIVER PRODUKTION
AV EL ELLER HANDEL MED EL?

Ja.

5.INGAR NATVERKSAMHETEN I EN KONCERN VARS SAMLADE ELNAT HAR
MINST 100 000 ELANVANDARE?

Ja.

6. HAR VD, LEDAMOT ELLER FIRMATECKNARE UNDER ARET VARIT VD,
LEDAMOT ELLER FIRMATECKNARE I ETT ANNAT FORETAG INOM
KONCERNEN SOM BEDRIVER PRODUKTION ELLER HANDEL MED EL?

Ne;.

7. BESKRIV PA VILKET SATT DEN FAKTISKA BESLUTANDERATTEN UNDER
ARET HAR VARIT SJALVSTANDIG I FORHALLANDE TILL OVRIGA DELAR AV
KONCERNEN NAR DET GALLER DE TILLGANGAR SOM NATFORETAGET
BEHOVER FOR ATT TRYGGA DRIFT, UNDERHALL OCH UTBYGGNAD AV
ELNATET.

Vattenfall Eldistribution AB ir ett heldgt dotterbolag 1 Vattenfallkkoncernen, och har som
nitbolag en sérstillning i koncernen. Moderbolaget Vattenfall AB far inte styra nitbolaget i
fragor och beslut gillande den dagliga verksamheten, och inte heller 1 beslut géllande de
tillgdingar som Vattenfall Eldistribution AB behover for att sdkerstdlla drift, underhdll och
utbyggnad av elndtet. Moderbolagets ritt till styrning ar begrénsad till godkdnnande av
affirsplanen pé bolagsstimman. Reglerna for moderbolagets styrning av nétbolaget finns
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beskrivna 1 ett mternt styrande dokument som handlar om hanteringen av atskilda foretag
mom Vattenfallkoncernen.

8. BESKRIV HUR FORETAGET HANTERAR KONCERNGEMENSAMMA TJANSTER
FOR ATT FORHINDRA DISKRIMINERING AV TREDJE PART.

Vattenfall Eldistribution AB koper tjanster fran Vattenfallkoncernen i syfte att uppna
kostnadseffektivitet. For alla kop uppréttas avtal, sé kallade Service Level Agreements (SLA)
som bla. beskriver principerna for kostnadsallokeringen. Kostnaderna for Vattenfall
Eldistribution AB:s andel av koncernens totala kostnader ska vara proportionella mot nyttan,
vilket fOljs upp pa arlig basis.

9. VILKEN INFORMATION OCH VILKA UPPGIFTER BETRAKTAR FORETAGET
SOM KOMMERSIELLT KANSLIGA?

Kundregister
Forbrukningsre gister
Kundanldggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Avtalsvillkor

Kundens elhandelsleverantor
Leverantorsbyten
Nyanslutningar

Prisstrategier

Kunds eventuella tredjepartsaktor
Annat

Annat: Generell nitkapacitet, framtida planer for utbyggnad eller anslutningar, strategisk
mformation, tidpunkter for kommunikation och avbrottsplanering, sammanstilld eller
bearbetad Oppen information om det innebér en fordel eller sinker kostnader for
mformationsmottagaren.
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10. BESKRIV VILKA ATGARDER FORETAGET HAR VIDTAGIT UNDER ARET FOR
ATT HINDRA OBEHORIGA FRAN ATT FA TILLGANG TILL OVANNAMND
KOMMERSIELLT KANSLIG INFORMATION.

Samtliga nya och befintliga medarbetare far enligt foretagets utbildningsplan for regelverket
kidnnedom om vilken information som kan vara kommersiellt kénslig och vika regler som
giller for att dirmed forhindra att information av misstag kommer pé avvigar. Det finns ocksa
utarbetade arbetsprocesser som stod for foretagets anstillda.

Kommersiellt kénslig information ligger i dag antingen i helt separata IT-system, eller si ar
mformationen behorighetsstyrd. Koncerninterna leverantorer av gemensamma

tjdnstefunk tioner arbetar i [T-system som via behorighetsregler ar logiskt separerade.

Det finns en Motesguide som beskriver hur anstdllda ska agera i kontakter nfor gemensamma
mdten med andra delar mom koncernen dér kommersiellt kénslig information skulle kunna
komma att behandlas.
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Access till Vattenfall Eldistribution AB:s lokaler &r behorighetsstyrd och begrinsad till
anstillda mom foretaget.

Alla som ér anstéllda iden svenska delen av verksamheten inom Vattenfallkoncernen har ett
sekretessavtal som omfattar unbundling kopplat till sitt anstéllningsavtal. Vid behov tecknas
sarskilda sekretessavtal, t.ex. vid sédrskilda projekt eller for konsulter. Koncerngemensamma
leverantdrer av tjinster och stabsfunktioner signerar dven individuella sekretssavtal for sin
hantering av kommersiellt kdnslig information och delges aldrig annan information &n den
som dr nddviandig for att utfora arbetet.

11. BESKRIV VILKA UTBILDNINGSINSATSER FORETAGET HAR GENOMF(")RT
UNDER ARET I SYFTE ATT MOTVERKA DISKRIMINERING GENTEMOT OVRIGA
AKTORER PA ELMARKNADEN.

Medarbetare och konsulter som paborjade ny anstéllning eller nytt uppdrag under aret
genomgick lararledd utbildning omgdende och genomforde koncernens e-learning om
atskillnadsreglerna.

[ Ovrigt ar malet att alla medarbetare ska kunna tillrdckligt om unbundling for att vara trygga
med att ta de unbundling-relaterade beslut som de har behov av i sitt dagliga arbete.

e Alla nyanstillda har fatt lirarledd utbildning om unbundling och hur bolaget
sakerstéller att regelverket foljs, som en del av bolagets introduktionsprogram.

e Ala chefer har fatt en lirarledd utbildning som Overvakningsansvarig hiller och som
repeteras vart tredje ar.

e All anstillda genomfor koncernens e-learning om unbundling minst vart tredje ar.

e En del verksamheter far anpassad lirarledd utbildning, t.ex. koncerninterna
leverantdrer av tjanster med resurser som arbetar i granssnitt till elndtsbolaget.

e Utover ovanstdende har anstillda, konsulter och de som arbetar pa Vattenfall
Eldistribution AB:s uppdrag fatt ldrarledd utbildning anpassad for det behov de har.
Utbildningen har antingen skett individuellt, 1 den grupp de tillhor eller 1 det projekt de
arbetar i

12. BESKRIV HUR FORETAGET AKTIVT HAR ARBETAT UNDER ARET FOR ATT
REGELBUNDET SYNLIGGORA LEDNINGSGRUPPENS STOD FOR
OVERVAKNINGSPLANEN.

VD #ger Overvakningsplanen och informerar Vattenfall Eldistribution AB:s styrelse och
ledningsgruppen om Overvakningsplanens innehAll.

Overvakningsansvarig rapporterar direkt till VD, som Idpande informeras om arbetet.

Vattenfall Eldistribution AB Dokument ID: ND-Ra-00605

Confidentiality: C1 - Public

SAP DMS DIR 001/ 1008580538 Ver 01 - Released 2023.02.17 - Confidentiality (C2) - Medium - Daterad 2023.02.17 Godkant av Adiam lyassu |



13. VILKET TILLVAGAGANGSSATT FORETAGET ANVANT FORATT UTSE DEN
OVERVAKNINGSANSVARIGE.

Overvakningsansvarig har utsetts formellt av VD i ett internt beslut som hénvisar till en
rollbeskrivning dér ansvar och befogenheter framgar.

14. BESKRIV VILKA BEFOGENHETER DENNE HAR.

Overvakningsansvarig har tilltride till all nddviindig information om Vattenfall Eldistribution
AB och alla till Vattenfall Eldistribution AB anknutna foretag for att kunna utfora sitt
uppdrag.

15. BESKRIV HUR LEDNINGSGRUPPEN SAKERSTALLT ATT ANSTALLDA TAGIT
DEL AV OVERVAKNINGSPLANEN.

Overvakningsplanen finns tillginglig for alla medarbetare pa intranitet, och innehllet ingér i
den utbildning som ges pa bred front enligt punkt 11 ovan. Alla anstillda har ocksa i ett
sekretessavtal som &r knutet till anstillningsavtalet forbundit sig att folja unbundlingreglerna.

16. HAR NAGON OVETRADELSE SKETT AV OVERVAKNINGSPLAN?
Ja.
17. BESKRIV VILKA ATGARDER SOM HAR VIDTAGITS VID OVERTRADELSE.

Under 2022 har 4 dvertriidelser frin det beslutade arbetssittet i Overvakningsplanen
upptickts. Overtridelserna har undersokts grundligt, och efter omfattande utredning inte
bedomts ha varit sa allvarliga att de orsakat ndgon snedvridning av konkurrensen pa
elmarknaden. Med anledning av Overtrddelsernas rotorsaker har foljande atgérder vidtagits
(minst 1 Overtrddelse har hanterats med fler &n en av nedanstdende atgérder):

e Efter ett tekniskt problem pé Vattenfalls hemsidor (bade pd vattenfalleldistribution. se
och vattenfall.se) dér kunders val for kundkontakt felaktigt dndrats omsesidigt mellan
bigge bolagens hemsidor for anvindare som &ar kunder béde hos Vattenfall
Eldistribution AB och Vattenfall AB Forsdlining har en teknisk 16sning
implementerats som forhindrar att sddana sammankopplade @ndringar sker mellan de
tva separata hemsidorna. Detta skedde i samband med kommunikation till berérda
anviandare som dr kunder hos bade Vattenfall Eldistribution AB och Vattenfall AB
Forsdlining som uppmanades att se 6ver och justera valet for kontakt pa bagge
bolagens hemsidor. Kommunikationen genomfordes med Vattenfall Kundservice AB
som gemensam avsdndare pd uppdrag av Vattenfall Eldistribution AB och Vattenfall
AB Forsdljning.

e Atgirder ibehdrighetsstyrningen gillande koncerngemensamt lager for olika
databaser dir bla. Vattenfall Eldistribution AB:s kundméitviardesdata lagras. Dessa
atgarder kravstélls for att hantera identifierade brister med anvandargrianssnittet for att
skydda denna lagrade data enligt internt gillande atskillnadsbestimmelser.
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e Oversyn av interna processer samt utbildningsinsatser gillande rutinmissig hantering
av felaktiga drenden gillande anvisade avtal. Denna atgérd skedde mot bakgrund av
ett externt uppméirksammat kundidrende efter ett manuellt, administrativt misstag som
uppstatt ianslutning till en dndring av kundens inflyttningsdatum, vilket i sin tur
resulterade 1 ett felsteg med ett anvisat avtal till kunden.

e Omarbetning och komplettering av utbildningsmaterial for Vattenfallkoncernens
gemensamma leverantdr for kundtjanster (Vattenfall Kundservice AB) samt utokade
utbildningsinsatser gillande atskillnadslagverket bla. relaterade till kunddialog och
tydlighet i kundtjénstleverantorens representation av de tva uppdragsgivande
verksamheterna (Vattenfall Eldistribution AB respektive Vattenfall AB Forséljning).
Vattenfall Eldistribution AB har dven gett ett uppdrag till Vattenfall Kundservice AB
samt Vattenfall AB Forsdljning att kartligga all skriftlig kommunikation med kund for
att implementera de nddviandiga justerimgar som krivs for att uppfylla
atskillnadskraven pa tydlighet i en nformationsavsidndares identitet da bade
elndtsverksamhet och elhandelsverksamhet ingdr i samma koncern.

e Byte av befintligt koncerngemensamt konsolideringsverktyg har beslutats p.g.a. ett
tekniskt systemproblem som resulterat i att anvindare indgra fall felaktigt fatt tillging
till viss finansiell nformation frdn andra affirsomraden mom Vattenfallkoncernen,
inklusive affirsomrddet Distribution dir Vattenfall Eldistribution AB:s verksamhet
ingdr. Informationen som genereras via verktyget &dr pd en hog, aggregerad nivd och
anses inte indikera nagra vidare slutsatser om bolaget eller elnitsverksamhetens
kommande planer. Ytterligare dtgirder i medvetenhetshdjande syfte om
atskillnadsreglerna for systemanvindare utanfor den reglerade elndtsverksamheten
genomfors tills Vattenfall Eldistribution AB kan fa mojlighet att dverga till det nya
verktyget dédr denna problematik inte kvarstir.

18. BESKRIV DEN OVERVAKNINGSANSVARIGES ARBETE MED UPPFOLJNING OCH
UTVARDERING AV OVERVAKNINGSPLANEN UNDER ARET.

Den Overvakningsansvarige har en sjilvstindig stillning och dvervakar att det som stér i
Overvakningsplanen efterlevs genom att pa olika sitt folia arbetet i bolaget.

Utdver denna 16pande bevakning har Overvakningsansvarig arbetat med sirskilda atgirder
som beslutats 2022 ars Overvakningsplan:
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e Lararledd utbildning i atskillnadsregelverket for samtliga av bolagets chefer, nya
medarbetare samt sérskilt anpassade workshops 1 atskillnadsreglerna for enskilda delar
av organisationen.

e Omvirldsbevakning och 6kad tydlighet gillande ny lagindring om renodling av
nidtverksamhet, och dess nverkan pé grianssnittet mellan den reglerade och oreglerade
verksamheten mom Vattenfall Eldistribution AB.

Arbetet har till stor del fokuserats pé dessa omraden, vilket har visat péd goda resultat.

Utdver detta har utbildningsmaterial 1 atskillnadsreglerna for nya medarbetare hos Vattenfall
Eldistribution AB:s leverantdr for kundtjanst, Vattenfall Kundservice AB, dven reviderats i
samverkan med Overvakningsansvarig. Uppfoliningsarbetet fokuserades 4ven pa detta
omrade under aret till f0ljd av det vixlande marknadsliget med energipriserna som lett till ett
Okat kundtryck vilket isin tur resulterat i att Vattenfall Kundservice har behovt utbilda ett
stort antal nya kundtjinstagenter for att kunna mota bemanningsbehovet.

Antalet unbundlingrelaterade frigor som kommer till Overvakningsansvarig har dessutom
oOkat avsevirt jamfort med foregaende ar. Detta kan tolkas som att medvetenheten har hojts
ytterligare mnom bolaget under &ret.

19. VEM ELLER VILKA ANSVARAR FOR ATT UPPRATTA
OVERVAKNINGSPLANEN?

Overvakningsplanen skrivs av Overvakningsansvarig som ett forslag till VD, som sedan
faststiller och dger Overvakningsplanen.

20. ANGE BEFATTNING FOR DENNE.
Overvakningsansvarig har befattningen Compliance Officer Unbundling.

21. VAR OFFENTLIGGORS DEN ARLIGA RAPPORTEN OM ATGARDER ENLIGT
OVERVAKNINGSPLANEN SENAST DEN 15 MARS NUVARANDE AR?

Ange webbplats:

https//www. vattenfalleldistribution.se/om-elnatet/vart-uppdrag/
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